





CONCEPTO DE NEGOCIO

ATLl es una ESR dedicada a producir agua embotellada con envases /5% ecoldgicos,
convirtiendo la compra de agua en un movimiento social a favor del apoyo de las comunidades

indigenas.

MERCADO META

Nuestro mercado meta son jovenes de 20 a 30 anos, son autosuficientes y autdnomos, quieren
sentirse protagonistas. Valoran la participacion y la colaboracion, prefieren compartir a poseer y
exigen nuevos valores como la fransparencio, la sustenibilidad y el compromiso social

PRODUCTO

Agua embotelloda ATLl en su presentacion de 600ml, 1 Lty 1.2 Lt.







COMPETENCIA DIRECTA

AlLl es una marca de agua Potable con envase ecoldgico, por lo gue vuelve a
Ciel nuestra competencia directo, a pesar de que varias marcas se han vuelto
ecologicas solo Ciel lo utiliza como parte de su personalidad.
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COMPETENCIA INDIRECTA

Todas las marcas de agua, agua de sabor v jugos que sean NO PREMIUM, se
consideran competencia indirecta.
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-Primer envaise de cartén/ 5% recicable -Exoandimos a toda la Republica

en la CDMX de agua embotellada Mexicana
-Expandir cartera de productos
-Producto 100% mexicano -Posibilidad de aliamos con
fundaciones
-Nuestro producto va a un mercado -La tendencia del consumidor por
segmentado MArcas Con Causa
-lendencia del-.consumidor por habitos
saludables
-O0omos nuevos-en el mercado -Existe una-amplia goma de
-00lo contfamos con competencia
una planto -La competencia tiene presencic
nacional

-Presencia local
-Economia mundial
-No se cuenta con cadena de
distribucion






1. Iniciar con la venia de agua embolellada a mediados
de Febrero del 2018

ESTRATEGIAS ~ FUNCIONES ~ TAREAS 2RSS A
Constituir la empresa | Socios/Area Juidica  |-Tramitar nombre en la Secretaria de  |-Obtencion de
Economia escritura publica
-Redactar Acta Constitutiva -Obtener RFC
-Acudir ante notario publico -Compra de
-Darse de alta en el SAT, SHCP terreno
-Caopacidad
Definir proceso de Area de operacion/  |-Investigar beneficios econdmicos, instalado
ootabilizacion de Administracion fiscales y uso de suelo del inmueble,  |-Numero de
elellle donde se pretende construir la planta [técnicos
ootabilizadora. relacionados con
-Asegurar accesibilidad la produccion

-Investigar y comprar maguinaria
-Contratacion y copacitacion de

tTeCnicos
Establecer puntos de | Comercializacion -Andlisis del mercado
vento -Sondeo en tiendas de conveniencio

-Definir puntos de venta
-Definir rutas de entrego




2. Ser una empresa sustentable

ESTRATEGIAS

FUNCIONES

TAREAS

RITERI DE
IQ:/IEDIDAOS

Obtener la certificacion
como ESR

Administracion

-Tener certificacion coOmo
un best place to work
“Verificar y registrar
calidad del producto
-distemas de deshechos
ecologicos

-Cumplir con los
requisitos para la
certificacion ESR

Apoyar a la comunidad
indigena en |os

alrededores de la
CDMX

Apoyo a la Comunidad

-Contacto con las
comunidades indigenas
-Asignacion de recursos
-Contratacion y
Ccapacitacion

-Numero de ventas
-Encuestas a
distriouidores
-Respuesta del
consumidor al producto
-Numero de
comunidades indigenas
apoyadas




3. Infroducir un envase de agua polable elaborado
con recursos renovables

ESTRATEGIAS  FUNCIONES — TAREAS GRS DE
Diseniar el envase de |Area Operativa/ -Investigar diversos materiales para | -Control de calidad
agua a utilizar Area de Disefo envasado

-Definir materiales a utilizar en el

envase

-Disefiar y producir envase




OBJETIVOS POR AREA FUNCIONAL Y PLAZO DE TIEMPO:

Area funcional

A largo plazo
(10 anos)

A mediano plazo
(5 anos)

A corto plazo
(2 anos)

ventas en un 10%

ventas en un 10%

Produccion Producir agua Producir agua Producir agua
embotelloda para | embotelloda para | embotellada para
el resto de la el Bajio los habitantes del
Republico Arec
Mexicana Metropolitana

Ventas Aumentar las Aumentar las Aumentar las

ventas en un 20%

Administracion

Generar uno
olanta en
Monterrey

Cenerar una
olanta en
Queretaro

Crecimiento de la
olanto
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Mision:
Motivar a los jovenes en la CDMX a disfrutar un habito saludable de hidratacion de manera
sustentable..

0 i
VISion:
Ser la empresa de agua potable liderando en su segmento, estar presente en la vida diaria de los
mexicanos, generando crecimiento rentaple vy sustentable

Valores:
Calidad
Responsabilidad
Colaboracion
Diversidad
iderazgo
—cologia

Pasion







Carantizar que los servicios que prestamos responden a las exigencias establecida en leyes,
normas y codigos aplicables, satisfaciendo plenamente los requerimientos de nuestros clientes.

Ejecutar proyectos con tecnologia asociada al ciclo de agua y el envase ecoldgico,
asegurando nuestro compromiso con el consumidor, coherencia con NUeEStro compromiso
ampiental y la generacion de bienestar de la comunidad beneficiaria

Asegurar la confiabilidad de nuestros servicios evaluando constantemente el nivel de
competencic, capacidad y experiencia.

Proporcionar confianza a los ciudadanos mediante un estilo de gestion profesional y
fransparente.

£l frabajo en equipo es la base de nuestra organizacion, para satisfacer las exigencias del
mercado a tfravés de la implementacion de nuesta actitud de servicio.

Consolidar el liderazgo local de nuestra empresa, sosteiendo un mejoramiento integral en ATL|,
oroyectando confianza en nuestro frabajo

-Siempre tener una actitud positiva de servicio al cliente, dentro y fuera de la empreso, recordar
que somos la cara de AL



Codigo  Ley Federal Ley General SO
Civil de Trabjajo de SocCiedades 9QRQ-20QQ
Mercanliles

Secretaria de Salud:

NOM-127-SSA1-1994
Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y fratamientos a que
debe someterse el agua para su potabilizacion.

NOM-230-SSA1-2002
Salud ambiental. AQua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumpliren los
sistemas de abastecimiento publicos v privados durante el manejo del agua.

NOM-201-SSA1-2002
Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasados y a granel. Especificaciones
sanitarias.
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‘ £l codigo de vestimenta dentro de las intalaciones de
AlLl'y de los alrededores, asi como en enfregas de
oroducto, y eventos relacionados con la empresa,

consta de vestimenta formal para directivos, semi-formall

Liliana Padilla
Directora General

ATLI S oara los trabajadores en aras de departamento vy del

uso del uniforme para personas en produccion,
envasado y almacenamiento, asi como en entrega
del producto.

ATLI T« Todos tienen el uso obligartorio de la identificacion
ATL

De igual manera es obligartorio retirar la identificacion
fuera de horas laborales.



welociones

Desempenar las funciones con cortesia,
cordialidad y tolerancio; manteniendo una
Ccomunicacion asertiva, Propositiva y
respetuosa con los companeros de frabaio,
consumidores, posibles consumidores y
la comunidad en la gue se opere.

Responder con eficiencia las solicitudes de
los socios comerciales © grupos que
requieran atencion, sin importar las
cualidades inherentes a la condicion
humanag, colaborando con profesionalismo,
respeto mutuo y sin diferenciaciones
jerarguicas

degorislls

Establecer el compromiso de buscar de
manera permanente la actualizacion y
formacion profesional para el mejoramiento
del desempeno.

Aprovechar las actividades de
capacitacion y desarrollo que brinde y
oromueva Al L

Oftorgar al personal las facilidades
necesarias Para que se capacite y supere
orofesionalmente, procurando a su vez, lo

legitima promocion laboral.



B

Proteger el entorno ecologico vy promover el equilibrio y
oreservacion del medio ambiente

Usar correctamente el mobiliario de la institucion y mantenerlo
en buen estado; cuidar que las dreas de frabajo
oermanezcan limpias y mantener orden y disciplina en
la convivencia entre superiores, subordinados y companeros









DIRECCION

GENERAL

DIRECTOR
OPERACIONES

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
5 ENVASADO MACENAMIENT

|
a

DEPARTAMENTO
FINANZAS

a

RECURSOS
MATERIALES

DIRECTOR
DISENO

DEPARTEAMENTO, DEPARTAMENTO

DIRECTOR
COMERCIA

DEPARTAMENTO,
VENTAS

a

DRECTOR SERVICIQ
AL CLIENTE

a

DIRECTOR
APOYO ATLI

o

DIRECTOR
MARKETING,

a

DEPARTAMENTO
SERVICIO AL
CLIENTE

a

DEPARTAMENTO,
APOYO ATLI

a

DEPARTAMENTO
INVESTIGACION






DIRECCION
GENERAL

Director
Titulo del Puestor General Jefe Superior: Junta Directiva
Jefe Inmediato: Junta Directiva
Departamento: Direccion General Numero de dreas a cargo: 7

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 30+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Géneror indistinto Nivel Méaximo de estudios: indistinto
Estado Civil indlistinto Idioma Extranjero: Ingles
Experiencia en Uso basico,
Experiencia puesto similar, o indispensable
Laboral: listo para subir Computacion Cffice

Descripcion del Puesto

DIRECTOR

ATLI

Persona capaz de prever, organizar, mandar, coordinar y controlar las actividades de las 7 areas
que forman parte de ATLI para el cumplimiento de los objetivos intemos. Administrar las relaciones
interpersonales, fransmitir informacion y tomar decisiones.

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

Director de
Titulo del Puesto: Operaciones Jefe Superior: Director General
Jefe Inmediato: Director General
Numero de Departamentos a
Departamento: Operaciones cargo: 3

Requisitos Generales para el puesto

Edod: 30+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Geéneror indistinto Nivel Méximo de estudios: indistinto
Estado Civil indlistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia en
puesto similar, o

listo para tomar Uso bdasico,
Experiencia mas indispensable
Laboral: responsabilidades Computacion Office

Descripcion del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.
Persona capaz de dirigir el drea de produccion de los productos Atli, conocimientos en
produccion, envasado y almacenamiento de bebidas embotelladas. Aptitud para planear y dirigir
estrategias para el cumplimiento de objetivos intemos

Habilidades

Liderazgo, Trabaien equipo, Proactivo, Manejo de personas




a

DEPARTAMENTO
DRODUCCIO

Encargado del
orocedimiento de
ourificacion del agua,
desde el traslado a la
olanta, purificarlg,
supervisar maquinaria,
entregar reporte semanal
de funcionamiento, reporte
de cualguier anomalio.

a

DEPARTAMENTO
ENVASADO

Encargado de proceso
de envasado, recepcion
del agua ya purificada,
supervicon de magquinariag,
supervision de calidad de
envases, entregar reporte
semanal de
funcionamiento, reporte de
cualquier anomalia.

a

DEPARTAMENTO

Fncargado de Almacenaie
del producto ya envasado
Qi como su fraslado a los
ountos de venta, supervisar
calidad de enfraga.



DIRECTOR
ADMINISTRACION

Descripcion de Puestos

Titulo del Puesto:

Departamento:

Edad:
Género:

Estado Civil:

Experiencia
Laboral:

Lider en RRHH Jefe Superior: Director Ceneral
Director de
Jefe Inmediato: Administracion

Numero de Departamentos a
Administracion cargo: 0

20+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
indistinto Nivel Maximo de estudios: indistinto
indlistinto ldioma Extranjero: Ingles
fres anos de Uso basico,
experiencia indispensable
comprobable Computacion Office

Persona con conocimientos para contratacion y manejo de personal, comunicacion intemna,

capacidad de negociaciones con el sindicato, pago de némina

Liderazgo, Trabaien equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
RRHH

El reclutamiento, para la busqueda y atraccion de
candidatos en el momento en que lo necesitan
La seleccion, con el proceso adecuado para
confratar a la persona mas idonea al puesto
La contratacion, una vez se ha seleccionado lo
oersona adecuada y se quiere
mantener una relacion formal
La copacitacion v el desarrollo, para mejorar los
conocimientos, actitudes y/o copacidades de las
OErsonas en la empresa
Asesorar al personal sobre derecho laboral
Controlar los horarios de tfrabajo y asistencio
Crear programas de bienestar y recreacion
Promocion, retencion y manejo de trabajadores
clave o talentos
Evaluacion y control del desempeno




DEPARTAMENTO
JURIDICO

Asesora en la constitucion, gestion y
disolucion de cualguier tipo de sociedad
mercantil o civil.

-Defiende los intereses de nuestra empresa en

todo tipo de procedimientos judiciales.
-Estudia y resuelve los problemas legales
relacionados con la empresa, sus contratos,
convenios y normas legales.
-Emite informes juridicos sobre las distintas
Areas de la empresa.

-Negocia y redacta contratos.
-Asesora a nuestra empresa en materia fiscal,
oreparando todo tipo de declaraciones y
obligaciones fiscales y tributarias.
-Asesora en tormo a la gestion de derechos
en materia de propiedad intelectual e
industrial.

-Interviene en todo tipo de negociaciones
laborales.

-Asesora en materia de derecho empresarial.

DEPARTAMENTO
FINANZAS

Plan de utilidades a corto
olazo.

Manejo de los estados
financieros
Presupuestos de costos y
QQsTOs y NOrMaAs PArQ COStos.
Pagos de nomina
Relacion con los
inversionistas.
Crédito y cobranzas.
Administracion de impuestos.
Proteccion de los activos de
la empresa.
Evaluacion del entorno
eConoMICO.

RECURSOS
MATERIALES

Conocer las necesidades de
recursos materiales, asi como de
los servicios generales,
infraestructura y equipamiento que
se requieran en la empresa.
Gestionar la adguisicion de los
materiales, mobiliario equipo,
refacciones y articulos en general
que se requieran
Realizar la deteccion de
necesidades de recursos
materiales y equipo, asi como
oroporcionar el servicio de
mantenimiento preventivo
y COrrectivo.



a

DIRECTOR
DISENO

Descripcién de Puestos

Director en

Titulo del Puesto: Disefo Jefe Superior: Director General

Jefe Inmediato: Director General

Numero de Departamentos @
Departamento: Disefio cargo: 7
Edad: 25+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Céneror indistinto Nivel Maximo de estudios: indistinto
Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Uso basico,

Experiencia Experiencia en indispensable
Laboral: puesto similar Computacion Office

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.
Conocimientos generales en disefo industiial y en diseno gréfico, capacidad de liderar y ser en
enlace de comunicacion entre el drea industrial y arte, pasa llegar eficazmente a los objetivos
infernos

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

Su funcion es determinar todas las
caracteristicas del producto, uniendo la
experiencia, los conocimientos técnicos de
oroductos y de los procesos de fabricacion @
las previsiones de marketing.

Investigar y generar nuevas formas del envase
caracterstico de ATL

DEPARTEAMENTO
DISENO
INDUSTRIA

Su funcidn es crear las mejores condiciones
oara la identificacion y reconocimiento del
DEPARTAMENTO oroducto: marco, catdlogos, anuncios, stands,
envase, empalaje, efiquetas y otros elementos
auxiliares, sacando al producto del anonimato
y reclomando la atencion de los compradores y
consumidores.



a

DIRECTOR
COMERCIA

Descripcion de Puestos

Director
Titulo del Puesto: Comercial Jefe Superior: Director General
Jefe Inmediato: Director General
Numero de Departamentos a
Departamento: Comercial Cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Ceénero: indistinto Nivel Maximo de estudios: indistinto
Estado Civil: indistinto |dioma Extranjero: Ingles
Uso basico,
Experiencia Experiencia en indispensable
Laboral: puesto similar Computacion Office

Descripcion del Puesto

Cumpliry hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.
Conocimientos sobre ventas y trato con clientes, habilidad en colocacion de producto en tiendas
de autoservicio, de conveniencia, de bario. Investigar y proponer nuevos puntos de venta

Habilidades

Liderazgo, Trabaien equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
VENTAS

Comunicacion y Trato directo con los
estapblecimientos de Punto de Venta, asi como
ser el puente enfre Aimacenamiento (entragas) y
las personas que reciban el producto.
Mantener y generar nuevos tratos para punto
de venta.



DIRECTOR
MARKETING

Descripcion de Puestos

Director de
Titulo del Puesto: Marketing Jefe Superior: Director General
Jefe Inmediato: Director Ceneral
Numero de Departamentos a
Departamento: Marketing cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Cénero: indistinto Nivel Méximo de estudios: indistinto
Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles
Uso basico,
Experiencia Experiencia en indispensable
Laboral: puesto similar Computacion Office

Descripcion del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director Ceneral.
Conocimiento en marketing e investigacion de mercado, habilidad para dirigir a un equipo de

investigacion para generar soluciones y mejoras para Atli

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
INVESTIGACION

Realizar constante investigacion del mercado,
competencia y entormo.
Enfrega de reportes de descuborimientos asi
como soluciones y propuestas a las areas de
oportunidad enconfradas.



a

RECTOR SERVICI
AL CLIENTE

Descripcion de Puestos

Director Servicio
Titulo del Puesto: al Cliente Jefe Superior:

Jefe Inmediato:

Numero de Departamentos a

Departamento: Servicio al Cliente Cargo:

Edad: 30+ Nivel Minimo de estudios:
Género: indistinto Nivel Maximo de estudios:
Estado Civil: indistinto |dioma Extranjero:
Experiencia Experiencia en

Laboral: puesto similar Computacion

Director Ceneral

Director Ceneral

Licenciatura

indistinto

Ingles

Uso basico,
indispensable
Office

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.

Cestionar el conjunto de actividades y tareas disefiadas en la empresa con la finalidad de atender

a clientes, tanto actuales como potenciales, en todas las comunicaciones y relaciones que tienen

lugar antes, durante o después de la compra de ATLI

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
SERVICIO AL
CLIENTE

Ser el canal de comunicacion entre las necesidades de los
clientes y las operaciones de la empresa.
Representar la autoridad para resolver problemas que afectan
a los clientes directa o indirectamente,

Realizar mediciones para conocer el grado de satisfaccion de
la clientela.

Prevenir las causas de conflictos con los clientes.
Recibir y dar solucion a las quejas y reclamaciones.

Analizar posibles procesos que afecten a los clientes directos e
indirectos.

Realizar sugerencias de soluciones a dichos procesos.

Cenerar y exhibir resultados sobre las mediciones de la
satfisfaccion del cliente.,

Estudiar las causas de insatisfaccion de los clientes.



a

DIRECTOR
APOYO ATLI

Descripcion de Puestos

Director Apoyo
Titulo del Puesto: Atli Jefe Superior: Director General
Jefe Inmediato: Director General
Numero de Departamentos a
Departamento: Apoyo Atli Cargo: 1
Edad: 25+ Nivel Minimo de estudios: Licenciatura
Céneror indistinto Nivel Maximo de estudios: indistinto
Estado Civil indistinto |dioma Extranjero: Ingles
Uso bésico,
Experiencia Experiencia en indispensable
Laboral: puesto similar Computacion Office

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.
Pasion aliruista, conocimiento en administracion de recursos, contacto con las comunidades a
apoyar, ser el vinculo de contacto entre los beneficiados y RRHH para las capacitaciones,
liderazgo y manejo de personas para actividades de campo.

Liderazgo, Trabaien equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
APOYOQO ATLI

Cenerar el contacto con las comunidades
indigenas a apoyar, planear y organizar
eventos de apoyo y capacitacion,
enfrenamiento y reclutamiento de voluntarios,
contacto con posibles alianzas con
fundaciones ya establecidas, reporte sonbre
QVANCES Y rECUrsOs.






Democrato

Se fomenta la participacion de la comunidad, dejando gue los empleados decidan mdas sobre sus
funciones y tengan las suficientes competencias para tomar decisiones. Los tralbajadores pueden
opinar, no se limitan solo a recibir drdenes, y de hecho se dlienta su participacion.

Cesrio Xy “C m/u
Teoria Y

AlLl debe considera a los trabajadores responsables y maduros, se piensa que el empleado

asumird un estilo de direccion democratico, participativo, basado en el autocontrol y autodireccion.
No es necesario un gran control externo.




/
d o o
W /
coria Motivacion-Higiene
En AlTLl damos prioridad a las condiciones laborales, como iluminacion y Tempercﬁuro adecuados,
entorno fisico y medidas de seguridad, mantenimiento al equipo y mobiliario. Manejamos los
Factores econdmicos con prestaciones superiores a las de ley, seguridad laboral a base de

ooliticas y procedimientos.
Interaccion y eventos para gue el equipo de AlLl se integre.

Con la capacitacion de los empleados, se pretende disminuir la rotacinon de personal y llegar a un
ounto donde los tralbbajadores se vuelvan expertos en su dreq, para de esta manera pasar a un
iderzgo libre, y a la teoria de motivacion Z, manteniendo la teria motivacion-higiene.




Los trabajadores tienen independencia operativa y de toma de decisiones, ya que |os lideres
dependen de los trabajadores para establecer objetivos, trabajadores que pueden tomar las
decisiones importantes. No juzga ni valora las aportaciones de sus fralbcjadores ya que cuentan
con libertad total, con el apoyo del lider en caso de ser necesario.

Teoria Z

Los trabajadores en alto mando se comportan correctamente favoreciendo la confionza de todo
el equipo, se espera que la gente produzca y por tanto los controles de la empresa no son muy
exigentes. En este caso, el autocontrol es base, y el trabajador se acabard comportando tal cudl
se espera de él. La teoria se basa en que si tenemos confianza en una persona se tiende a
comportar correctamente, si se tiene confianza en un trabacjador fiende a rendir o gue se espera

de él.






Cada departamento de ATLlI cuenta con una direccion, la cual se encarga de la supervision,
analisis del progreso, identificar iregularidades dando una refroalimentacion de esto al Director
Ceneral.

La Supervision de parte del Director General v los directores de los departamentos es la constante
observacion, identificacion, andlisis vy registro de todas y cada una de las actividades que se llevan
a cabo dentro de sus areas de trabajo especificas. Incluye un proceso de compilacion de la
informacion sobre cada uno de los aspectos de los proyectos disenados para el logro de
objetivos, asegurando el los avances de todas las actividades realizadas por los integrantes del
equipi de frabajo, haciendo uso de sistemas, frayendo como consecuencia el registro y una sana
comunicacion de la informacion correcta hacia todos los involucrados dentro del proyecto.

Los Directivos para poder supervisar debben de tener las siguientes caracteristicas:
-Conocimiento del Trabagjo
Conocimiento de sus Responsabilidades y de sus subbordinados

a
a
a

Ol

Ol
Ol

[e
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[e

Qg
Qg

Qg

Para Instruir
Para Mejorar Métodos
oara Dirigir




1. Analizar la situacion de la empresa y de su avance
2. Determinar si los recursos de la empresa se utilizan correctamente

3. ldentificar los problemas a los que se enfrenta el sistema y encontrar soluciones y dreas de
oportunidad

4. Asegurar que todas las actividades se llevan a cabo adecuadamente, por las personas
responsables de las mismas y en tiempo proyectado

D. Utilizar las lecciones v la experiencia obtenida en el dia a dia

6. Determinar si la forma en que se planeo el programa es la mas adecuada para resolver [os
oroblemas v la alcanzar la proyeccion esperada

/. Planteamiento de nuevos objetivos estratégicos



INdicadores FinanNncieros

A fravés de estados financieros, balances generales, estados de resultados, indices de liguidez
(indice actual y prueba del acido), manejo de activos (rotacion de inventarios, rotacion de cuentas
oor cobrar, rotacion de activos fijos vy rotacion de total de activos), manejo de deudas

(deuda total a activo total, veces ganadas el interes y cobertra de cargo fijo).

Indicadores de Eficiencio

Valoran si la fransformacion de recursos en bienes y servicios se realiza con un rendimiento
adecuado o no. Para ello, se analizan los recursos utilizados, las operaciones y procedimientos
redlizados para la obtencion de los bienes o servicios, los servicios proporcionados por la
organizacion, fodo orientado a la medida y mejora del rendimiento.

Indicadores de Organizacion

La organizacion de una empresa varia en funcion de diversos pardmetros como |la actividad,
dimension, localizacion, etfc... Su elaboracion tomard como base el organigrama, incluyendo los
organos de direccion, ejecucion, administracion y los drganos de control.



INdicadores Sociales

Valoran el impacto social de las actuaciones de la organizacion, con unidades no monetarias.

En este caso, hace alusion a los tfrabajadores (duracion de la jornada semanal, rotacion, tasa de
accidentalidad etc).

DIAgNOoSHCcoO de Faclores infernos y eclernos

Se realiza un diagndstico para determinar las matrices de factores internos y externos utilizados para
la confeccion e interpretacion de la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades). Con estos resultados se renueva la estrategia.
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Meéxico es el pais #2 en consumo de
agua embotellada, superado solo por
china.Actualmente, la venta de aguo
embotellada en México asciende o
26,032 millones de litros al ano, de los
cuales se estima que 138,222 millones
(70%) fueron comercializados en
garrafon y 7.809 millones (30%)

Las botellas de plastico utilizadas para
distribuir el agua requieren mas de 1,000
anos para biodegradarse y si se
incineran producen gases muy
venenosos. Los basureros de México
confienen mas de 2 millones de
toneladas debotellas de agua.



MILLONES alrededor del mundo
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*Conagua y Agua por México






Nanual

En Mexico la lengua nahuatl se
habla principalmente en cinco

Frescura

Calma CreC|m|en.To| estados: Guerrero, Pueblag,
Juventud exponejmcm;. Hidalgo, San Luis Potosi y
Diversion sen§OC|on e Veracruz

firmeza,

Agua estabilidad y

resistencio

Transmite modernidad, AI I I
seguridad, alegria




El /5% de nuestro envase estd hecho de
recursos renovables, lo que hace de

/A
QL nuestro envase uno de los mas
sostenibles del mercado

/\ El cartdon de nuestro envase proviene de
? bosques en los que cada arol
b consumido es reemplazado

OOr UNO NUEVO

I Los envases de cartdn dejon hasta un
64% menos huella de carbono que
C0z uno de plastico o vidrio

/4% PAPEL
20% PLASTICO
6% ALUMINIO







Tema de Campana

Consumir agua es bueno para tu salud y al planeta

Objelivo Publicifario

-Lanzamiento de Producto
-Convirtir la compra de agua en un movimiento social a favor del medio ambiente
-Lograr que las personas nos recuerden por nuestro diferenciador y no nuestro producto.

Slogan

Agua con Causa

Promesa Basico

AlLl se compromete con la comunidad y con el medio ambiente,

Razonamienio de Apoyo

Somos una marca de agua comprometida con el medio ambiente, cumpliendo nuestro compromiso
de remplozar cada arool gue se use para realizar nuestrios envases /3% reciclables.
Con nuestro programa "‘Apoyo Atli” apoyamos a las comunidades indigenas de nuestra localidad.



consumidor

Jovenes de 20 a 30 anos de edad, habitates de la CDMAX.
Son innovadores, solidarios, exigentes, informados, curiosos.
Les lloma la atencion la tecnologia novedosa, la sorpreso, disenos visalmente atractivos, redes sociales.

Psicograficos:

lienen como habitos de compra el gastar su dinero en productos y marcas con los cuales se identifican
En la publicidaa

Hacer de la marca una comunidad, elaborar mensaijes con sentido, usar redes sociales para abrir una
comunicacion, incluirlos en la participacion de la creacion del producto.

Son una generacion gue utiliza como parte escencial de su vida la tecnologio, se mantiene actualizado
en esta y en los gadgets de la misma. Ha dejado de utilizar medios como la Television v el radio
remplazandolos con herramientas digitales como Neftflix y Spotify.

NSIgNI

-l consumidor busca la forma de aportar a la comunidad “sin esfuerzo’, no le interesa consumir un
oroducto, sino identificarse con la marca y hacerla un estilo de vida.




CONCEPTO DE MARCA

Atli esta comprometida con la comunidad y el medio ambiente, desde apoyar a la comunidad
donde esta la plantg, su compromiso a reducir la huella de carbono en sus procesos y productos y
el apoyo a las comunidades indigenas, solo una frase abarca todo lo gue somos "Agua con
Causa’

Valores de Marca

Calidad, Compromiso, Empatio, Transparencio, Responsabilidad, Colaboracion, Diversidad,
Liderazgo, Ecologia, Pasion.

NOS Dislingue:
El primer envase de agua embotelloda de cartdn /5% reciclable, nuestro compromiso con el drea
‘Apoyo Atli".



Posicionamienio

Al ser un nuevo producto y una nueva marca en el mercado no contmos con un posicionamiento Ni
un lugar en el top mind del consumidor, la intencion con la campana de lanzamiento y la campano

de seguimiento lograremos un posicionamiento no solo como agua potable sino como un estilo de
vida.

JX/CM“M‘/A/

ono Y Almosfera

La campana estard en un tono cologuial para que el consumidor se identifique faciimente

Mandalorios

Se utilizard el mandatorio: “toma agua diariamente”



Temporalidad

Febrero 2018 Marzo 2018
Miércoles Séabado Domingo Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
5) 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18 12 8 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 26 27 28 29 30 31

Abril 2018
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1

2 & 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

icalendario.net

icalendario.net

ETAPA DE LANZAMIENTO

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Sem 1

Sem 2

Sem 3

Sem 4

Sem 5

Semb

INSTAGRAM

Sem /

Sem &

Sem9 | Sem 10 | Sem 11| Sem 12

icalendario.net






OBJETIVO DE MEDIOS

El lanzamiento de ATLI a través de una campana 360°, para asi generar el mayoy numero de
impactos y posicionamos en la mente y estilo de vida del consumidor.

ZONA GEOGRAFICA

Al ser un producto local la campana se realizard en la CDMAX.

e dliow i

ATL BTL TTL

-Espectacular -Merchandising -Publicaciones en
-Parabus (botello, uniforme, redes sociales
cenefa, Vinil en (Instagram,
camiones reparti- Facebook).

dores) -Pagina web.






ESpeciacular

-oe sugiere colocar los espectaculares en avenidas principales de la CDMX.

-Avenidas cerca de plazas comerciales.

-Los espectaculares son medios masivos los cuales tienen un gran impacto visual

-Permite una selectividad geografica muy amplia y de esta forma fratar de dirigirse a un publico
especifico.

-Es un medio que se exhibe las 24 horas del dic.

-Alcance al publico local

-Alto alcance y alta frecuencic.

En el espectacular se generara espectativg, solo con el slogan v la pdagina web, provocando gque la
visiten.

Parabus

Se sugiere colocar los anuncios en parabus en avenidas principales de la CDMX
-Avenidas cerca de plazas comerciales.

-Los parabuses son medios masivos los cuales tienen un gran impacto visual

-Estan a la alura de la vista del consumidor, y pueden interactuar directamente con ellos.



Merchandising

-Oe sugiere colocar en diversos supermercados vy tiendas de convenciencia en la CDMX.
-oe recomienda el uso de Cenefas.

-Uso de los uniformes para ser reconocido.

-Vinil en los camiones repartidores.

Pagina wWeb

-Se sugiere redlizar una pagina web donde se comunigue la filosofia v el estilo de vida de ATL

Redes Sociales

En las redes sociales Facebook e Instagram se creardn post sobre la campana y actividades logrando
que el consumidor se involucre en ellas.



~ PINTA TU ATLI, POR UNA
CALL TO ACTION PUBLICACION PLANTAMOS
UN ARBOL

~ #ATLI #PINTANDOATLI
HASHTAG #ECOLOGIA #AGUA CON

VISUAL, BOTELLA,
PLANTANDO ABOL,
IMAGENES DE LOS

USUARIOS









www.altli.com
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ATLIe

PREGUNTAME
DE AGUA EMBOTELLADA

ATLILS

fAQuaConCausa

ATLI ¢

LUIS ALFONSO

ATLI

PREGUNTAME COMO
SUMAR A LA
ECOLOGIA



El 75% de nuestras cajas se
compone de
recursos renovables
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1. Toma uia fet@ con tu botella ATLI
2. Utilizaiel#PlantaAtl

3. Subelo a redes sociales
iListo, plgn’rq\mos un arbol en tu no




ATLI

Nuestro envase es uno de los -
MAS SOSTENIBLES

del mercado. %

C At




1. Toma una foto con tu botella ATLI
2. Utiliza el #PlataAtli
3. Subelo a redes sociales
iListo, plantamos un arbol en tu nombrel




1. Toma una foto con tu botella ATLI
2. Utiliza el #PlataAtli
3. SUbelo a redes sociales
iListo, plantamos un arbol en tu nombrel







CAMPANA APOYO ATLI

Después de posicionarmnos y darmnos a CONOCEr, Con NUESHO
direfenciador (envase 75% reciclable), generaremos una
campana donde se de a conocer el grupo APOYO ATL,
invitando a las personas a pintar sobre su botella, compartirla y
concursar para que su disefo forme parte de la edicion especial
AlLl, en redes sociales se compartiran videos con los logros que
se hayan dado en el mes y medio anterior en el apoyo a las
comunidades indigenas.

Para esto se mantendra el mismo arte y el movimiento sélo se haro
en redes sociales.
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Servicio dl Clienle

En ALl contamos con un area especifica para el servicio al cliente, por lo cual
capacitamos a nuestro personal en el conocimiento del producto v la marca,
facultad de foma de decisiones, se les enfrena para mantener una actitud de
amabilidad y cortesio, honestidad y asumir la responsabilidad de parte de ATL
ante cualguier inconveniente, conocimiento para facilitar la compra o €l
engagement, a la respuesta oportuna en el mejor tiempo posible segun o
olataforma donde se haga el contacto, se les ensena como filosofia la
confiabilidad con el cliente, y por Ultimo, pero no menos importante, la atencion @
los detalles, siempre tener el togue personal con el cliente, hablarle por su nombre,
estar atento a su dida o queja, que sepa que le estamos dando toda la atencion
a SU CAsO.






ATLI < ¢,Por que ATLI? fPlantaATL APOYO ATL

ATLI le, —=—

PURA. Fl 10% d :
_ % de nuestros
SOSTENIBLE. beneficios estan
NATURAL.

destinados a plantar
Arboles

Cambia tu forma de ver el agua.

Elige mejor.



ATLI ¢ Inicio ,Por gque ATLI? fPlantaATL APOYO ATL

ko

Ab\p\td T d\pyT#PITATLI

.’II
L slru

reto es pla iaIOOElJOdrbol

i
.
=
5 .

BPlanNtaATL

M9 hoz una DIFERENCIA

bases logakes

Ofrecemos una opcién
RESPONSABLE

frente a las botellas de




ATLI ¢ Inicio cPor que ATLI? #PIaNtQATLI Apoyo ATL

1. Toma una fete con tu botella ATLI
2. Utiliza el #PlantaAtli
3. Subelo a redes sociales

Listo, plantamos uniarbol en tu nembre!
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TOTAL INVERSION:

RECURSOS HUMANOS MATERIALES SERVICIOS
PUESTO SUELDO MATERIALES COSTO SERVICIOS COSTO
DIRECTOR GENERAL $ 35,000.00 EQUIPOS DE COMPUTACION | $ 140,00000 LUz $ 500.00
(X20)
DIRECTOR DE OPERACIONES | % 2500000 IMPRESORA (X2) ) 4,000.00 AGUA $ 500.00
DEPARTAMENTO DE $ 10,00000 ESCRITORIOS (20) $ 40,000.00 AGUA POTABLE $ 9000
PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE $ 10,000.00 SILLAS (60) ) 120,00000 CAPACITACION(/6) $ 50000
PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE $ 10,000.00 UNIFORME (48) $ 4,80000 GASOLINA $ 3,00000
ENVASADO
DEPARTAMENTO DE b 10,00000 GAFETE (24) ) 72000 TELEFONO $ 500.00
ENVASADO
DEPARTAMENTO DE $ 10,00000 PAPELERIA (PLUMAS, PAPEL, $ 10,000.00 INTERNET $ 400.00
ALMACENAMIENTO POST IT, CAJA ARCHIVO,
ENGRAPADORA,
ENGARGOLADORA,
ENMICADORA, PLUMONES,
FOLDERS, SOBRES,
CUADERNOS, CINTA DEHESIVA,
LIGAS)
DEPARTAMENTO DE $ 10,00000 EQUIPO DE PURIFICACION DE | $ 45,00000
ALMACENAMIENTO AGUA
DEPARTAMENTO DE $ 10,000.00 EQUIPO DE ENVASADO $ 28,000.00
ALMACENAMIENTO
DIRECTORDE $ 25,00000 CAMION REPARTIDOR (2) $ 400,000.00
ADMINISTRACION (HD635)
DEPARTAMENTO RRHH $ 15,00000 EQUIPOS TELEFONICOS (20) |$ 20,00000
DEPARTAMENTO JURIDICO b 1500000
DEPARTAMENTO FINANZAS $ 1500000
DEPARTAMENTO RECURSOS $ 10,00000
MATERIALES
DIRECTOR DISENO $ 2500000
DEPARTAMENTO INDUSTRIAL $ 1500000
DEPARTAMENTO ARTE $ 1500000
DIRECTOR COMERCIAL $ 25,00000
DEPARTAMENTO VENTAS $ 1500000
DEPARTAMENTO VENTAS $ 1500000
DIRECTOR APOYO ATLI $ 2500000
DEPARTAMENTO APOYO ATLI | $ 1500000
DIRECTOR MARKETING $ 2500000
DEPARTAMENTO $ 1500000
INVESTIGACION
TOTAL RRHH $ 400,000.00 TOTAL MATERIALES $ 812,520.00 TOTAL SERVICIOS $ 5,490.00

1,218,010.00







