


1. Planeacion



CONCEPTO DE NEGOCIO
ATLI es una ESR dedicada a producir agua embotellada con envases 75% ecológicos, 
convirtiendo la compra de agua en un movimiento social a favor del apoyo de las comunidades 
indígenas.

MERCADO META
Nuestro mercado meta son jóvenes de 20 a 30 años, son autosuficientes y autónomos, quieren 
sentirse protagonistas. Valoran la participación y la colaboración, prefieren compartir a poseer y 
exigen nuevos valores como la transparencia, la sustenibilidad y el compromiso social.

PRODUCTO
Agua embotellada ATLI en su presentación de 600ml, 1 Lt y 1.2 Lt.

Nosotros...



Competencia



COMPETENCIA DIRECTA
ATLI es una marca de agua Potable con envase ecológico, por lo que vuelve a 
Ciel nuestra competencia directa, a pesar de que varias marcas se han vuelto 
ecológicas sólo Ciel lo utiliza como parte de su personalidad.



COMPETENCIA INDIRECTA
Todas las marcas de agua, agua de sabor y jugos  que sean NO PREMIUM, se 
consideran competencia indirecta.



F O
D A

-Primer envase de cartón75% recicable 
en la CDMX de agua embotellada

-Producto 100% mexicano

-Nuestro producto va a un mercado 
segmentado

-Expandirnos a toda la República 
Mexicana

-Expandir cartera de productos
-Posibilidad de aliarnos con 

fundaciones
-La tendencia del consumidor por 

marcas con causa
-Tendencia del consumidor por habitos 

saludables

-Somos nuevos en el mercado

 -Sólo contamos con
  una planta

 -Presencia local

-No se cuenta con cadena de 
distribución

-Existe una amplia gama de 

competencia
-La competencia tiene presencia 

nacional

-Economía mundial



Objetivos 
Estrategicos



1. Iniciar con la venta de agua embotellada a mediados 
de Febrero del 2018

ESTRATEGIAS FUNCIONES TAREAS CRITERIOS 
DE MEDIDA

Constituir la empresa Socios/Área Juridica -Tramitar nombre en la Secretaría de 
Economía 
-Redactar Acta Constitutiva 
-Acudir ante notario público 
-Darse de alta en el SAT, SHCP

-Obtención de 
escritura pública 
-Obtener RFC 
-Compra de 
terreno 
-Capacidad 
instalada 
-Número de 
técnicos 
relacionados con 
la producción

Definir proceso de 
potabilización de 
agua

Área de operación/
Administración

-Investigar beneficios económicos, 
fiscales y uso de suelo del inmueble, 
donde se pretende construir la planta 
potabilizadora. 
-Asegurar accesibilidad 
-Investigar y comprar maquinaria 
-Contratación y capacitación de 
técnicos

Establecer puntos de 
venta

Comercialización -Análisis del mercado 
-Sondeo en tiendas de conveniencia 
-Definir puntos de venta 
-Definir rutas de entrega



2. Ser una empresa sustentable

ESTRATEGIAS FUNCIONES TAREAS CRITERIOS DE 
MEDIDA

Obtener la certificación 
como ESR

Administración -Tener certificación cómo 
un best place to work 
-Verificar y registrar 
calidad del producto 
-Sistemas de deshechos 
ecológicos 
-Cumplir con los 
requisitos para la 
certificación ESR

-Número de ventas 
-Encuestas a 
distribuidores 
-Respuesta del 
consumidor al producto 
-Número de 
comunidades indígenas 
apoyadas

Apoyar a la comunidad 
indígena en los 
alrededores de la 
CDMX

Apoyo a la Comunidad -Contacto con las 
comunidades indígenas  
-Asignación de recursos 
-Contratación y 
capacitación



3. Introducir un envase de agua potable elaborado 
con recursos renovables

ESTRATEGIAS FUNCIONES TAREAS CRITERIOS DE 
MEDIDA

Diseñar el envase de 
agua a utilizar

Área Operativa/
Área de Diseño

-Investigar diversos materiales para 
envasado 
-Definir materiales a utilizar en el 
envase 
-Diseñar y producir envase

-Control de calidad



Área funcional A  largo plazo 
 (10 años)

A  mediano plazo 
 (5 años)

A corto plazo 
(2 años)

Producción Producir agua 
embotellada para 
el resto de la 
República 
Mexicana

Producir agua 
embotellada para 
el Bajío

Producir agua 
embotellada para 
los habitantes del 
Área 
Metropolitana

Ventas Aumentar las 
ventas en un 15%

Aumentar las 
ventas en un 10%

Aumentar las 
ventas en un 20%

Administración Generar una 
planta en 
Monterrey

Generar una 
planta en 
Queretaro

Crecimiento de la 
planta 

OBJETIVOS POR ÁREA FUNCIONAL Y PLAZO DE TIEMPO:



Motivar a los jóvenes en la CDMX a disfrutar un hábito saludable de hidratación de manera 
sustentable..

Ser la empresa de agua potable liderando en su segmento, estar presente en la vida diaria de los 
mexicanos, generando crecimiento rentable y sustentable

Calidad
Responsabilidad
Colaboración
Diversidad
Liderazgo
Ecología
Pasión

Misión:

Visión:

Valores:

Nuestra Cultura



Politicas



·Garantizar que los servicios que prestamos responden a las exigencias establecida en leyes, 
normas y códigos aplicables, satisfaciendo plenamente los requerimientos de nuestros clientes.

·Ejecutar proyectos con tecnología asociada al ciclo de agua y el envase ecológico, 
asegurando nuestro compromiso con el consumidor, coherencia con nuestro compromiso 
ambiental y la generación de bienestar de la comunidad beneficiaria

·Asegurar la confiabilidad de nuestros servicios evaluando constantemente el nivel de 
competencia, capacidad y experiencia.

·Proporcionar confianza a los ciudadanos mediante un estilo de gestión profesional y 
transparente.

·El trabajo en equipo es la base de nuestra organización, para satisfacer las exigencias del 
mercado a través de la implementacion de nuesta actitud de servicio.

·Consolidar el liderazgo local de nuestra empresa, sosteiendo un mejoramiento integral en ATLI, 
proyectando confianza en nuestro trabajo

·Siempre tener una actitud positiva de servicio al cliente, dentro y fuera de la empresa, recordar 
que somos la cara de ATLI



Ley Federal 
de Trabjajo

Código 
Civíl

NOM-127-SSA1-1994
Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Límites permisibles de calidad y tratamientos a que 
debe someterse el agua para su potabilización.

NOM-230-SSA1-2002
Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumpliren los 
sistemas de abastecimiento públicos y privados durante el manejo del agua.

NOM-201-SSA1-2002
Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasados y a granel. Especificaciones 
sanitarias.

Secretaria de Salud:

Ley General 
de Sociedades 
Mercantiles

ISO 
9000-2000

MARCO JURiDICO



CoDIGO DE VESTIMENTA
·El código de vestimenta dentro de las intalaciones de 

ATLI y de los alrededores, así como en entregas de 
producto, y eventos relacionados con la empresa, 

consta de vestimenta formal para directivos, semi-formal 
para los trabajadores en áras de departamento y del 

uso del uniforme para personas en producción, 
envasado y almacenamiento, así como en entrega

del producto.

·Todos tienen el uso obligartorio de la identificación 
ATLI

·De igual manera es obligartorio retirar la identificación 
fuera de horas laborales.

Número de Personal
00 000000 0001

Liliana Padilla
Directora General

LUIS ALFONSO



Establecer el compromiso de buscar de 
manera permanente la actualización y 

formación profesional para el mejoramiento 
del desempeño.

Aprovechar las actividades de 
capacitación y desarrollo que brinde y 

promueva ATLI

Otorgar al personal las facilidades 
necesarias para que se capacite y supere 
profesionalmente, procurando a su vez, la 

legítima promoción laboral.

Desarrollo
Desempeñar las funciones con cortesía, 

cordialidad y tolerancia; manteniendo una 
comunicación asertiva, propositiva y 

respetuosa con los compañeros de trabajo, 
consumidores, posibles consumidores y 

la comunidad en la que se opere.

Responder con eficiencia las solicitudes de 
los socios comerciales o grupos que 
requieran atención, sin importar las 

cualidades inherentes a la condición 
humana, colaborando con profesionalismo, 

respeto mutuo y sin diferenciaciones 
jerárquicas

Relaciones



Proteger el entorno ecológico y promover el equilibrio y 
preservación del medio ambiente. 

Usar correctamente el mobiliario de la institución y mantenerlo 
en buen estado; cuidar que las áreas de trabajo 

permanezcan limpias y mantener orden y disciplina en 
la convivencia entre superiores, subordinados y compañeros

Entorno ecologico



Gastos



2. organizacion



DIRECCIÓN 
GENERAL

DIRECTOR
OPERACIONES

DIRECTOR
ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR
DISEÑO

DIRECTOR
COMERCIAL

DEPARTEAMENTO
DISEÑO

INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO
ARTE

DEPARTAMENTO
RRHH

DEPARTAMENTO
FINANZAS

RECURSOS 
MATERIALES 

DEPARTAMENTO
JURÍDICO

DEPARTAMENTO
PRODUCCIÓN

DEPARTAMENTO
ENVASADO

DEPARTAMENTO
ALMACENAMIENTO

DRECTOR SERVICIO
AL CLIENTE

 DIRECTOR
MARKETING

DEPARTAMENTO
INVESTIGACIÓN

DEPARTAMENTO
VENTAS

DEPARTAMENTO
SERVICIO AL

CLIENTE

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR
APOYO ATLI

DEPARTAMENTO
APOYO ATLI

Organigrama...



Descripcion 
de Puestos



DIRECCIÓN 
GENERAL

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director 
General Jefe Superior: Junta Directiva

 Jefe Inmediato: Junta Directiva

Departamento: Dirección General Número de áreas a cargo: 7

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 30+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar, o 
listo para subir Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Persona capaz de prever, organizar, mandar, coordinar y controlar las actividades de las 7 áreas 
que forman parte de ATLI para el cumplimiento de los objetivos internos. Administrar las relaciones 

interpersonales, transmitir información y tomar decisiones.

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DIRECTOR
OPERACIONES

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director de 

Operaciones Jefe Superior: Director General 

 Jefe Inmediato: Director General 

Departamento: Operaciones
Número de Departamentos a 
cargo: 3

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 30+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar, o 
listo para tomar 

más 
responsabilidades Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Persona capaz de dirigir el área de producción de los productos Atli, conocimientos en 

producción, envasado y almacenamiento de bebidas embotelladas. Aptitud para planear y dirigir 
estrategias para el cumplimiento de objetivos internos

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas



DEPARTAMENTO
PRODUCCIÓN

DEPARTAMENTO
ENVASADO

DEPARTAMENTO
ALMACENAMIENTO

Encargado del 
procedimiento de 

purificación del agua, 
desde el traslado a la 

planta, purificarla, 
supervisar maquinaria, 

entregar reporte semanal 
de funcionamiento, reporte 

de cualquier anomalia.

Encargado de proceso 
de envasado, recepcion 
del agua ya purificada, 

supervicón de maquinaria, 
supervisión de calidad de 
envases, entregar reporte 

semanal de 
funcionamiento, reporte de 

cualquier anomalia.

Encargado de Almacenaje 
del producto ya envasado 
aí como su traslado a los 

puntos de venta, supervisar 
calidad de entraga.



DIRECTOR
ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTO

RRHH

El reclutamiento, para la búsqueda  y atracción de 
candidatos en el momento en que lo necesitan
La selección, con el proceso adecuado para 
contratar a la persona más idónea al puesto

La contratación, una vez se ha seleccionado la 
persona adecuada y se quiere 

mantener una relación formal
La capacitación y el desarrollo, para mejorar los 

conocimientos, actitudes y/o capacidades de las 
personas en la empresa

Asesorar al personal sobre derecho laboral
Controlar los horarios de trabajo y asistencia
Crear programas de bienestar y recreación

Promoción, retención y manejo de trabajadores 
clave o talentos

Evaluación y control del desempeño

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto: Líder en RRHH Jefe Superior: Director General 

 Jefe Inmediato:
Director de 

Administración

Departamento: Administración
Número de Departamentos a 
cargo: 0

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 20+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

tres años de 
experiencia 

comprobable Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Persona con conocimientos para contratación y manejo de personal, comunicación interna, 
capacidad de negociaciones con el sindicato, pago de nómina 

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas



DEPARTAMENTO
FINANZAS

RECURSOS 
MATERIALES 

DEPARTAMENTO
JURÍDICO

Asesora en la constitución, gestión y 
disolución de cualquier tipo de sociedad 

mercantil o civil.
-Defiende los intereses de nuestra empresa en 

todo tipo de procedimientos judiciales.
-Estudia y resuelve los problemas legales 

relacionados con la empresa, sus contratos, 
convenios y normas legales.

-Emite informes jurídicos sobre las distintas 
áreas de la empresa.

-Negocia y redacta contratos.
-Asesora a nuestra empresa en materia fiscal, 
preparando todo tipo de declaraciones y 

obligaciones fiscales y tributarias.
-Asesora en torno a la gestión de derechos 

en materia de propiedad intelectual e 
industrial.

-Interviene en todo tipo de negociaciones 
laborales.

-Asesora en materia de derecho empresarial.

Plan de utilidades a corto 
plazo.

Manejo de los estados 
financieros

Presupuestos de costos y 
gastos y normas para costos.

Pagos de nómina
Relación con los 

inversionistas.
Crédito y cobranzas.

Administración de impuestos.
Protección de los activos de 

la empresa.
Evaluación del entorno 

económico.

Conocer las necesidades de 
recursos materiales, así como de 

los servicios generales, 
infraestructura y equipamiento que 

se requieran en la empresa.
Gestionar la adquisición de los 
materiales, mobiliario equipo, 

refacciones y artículos en general 
que se requieran

Realizar la detección de 
necesidades de recursos 

materiales y equipo, así como 
proporcionar el servicio de 
mantenimiento preventivo 

y correctivo.



DIRECTOR
DISEÑO

DEPARTEAMENTO
DISEÑO

INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO
ARTE

Su función es determinar todas las 
características del producto, uniendo la 
experiencia, los conocimientos técnicos de 
productos y de los procesos de fabricación a 
las previsiones de marketing.
Investigar y generar nuevas formas del envase 
caracter´stico de ATLI

Su función es crear las mejores condiciones 
para la identificación y reconocimiento del 
producto: marca, catálogos, anuncios, stands, 
envase, embalaje, etiquetas y otros elementos 
auxiliares, sacando al producto del anonimato 
y reclamando la atención de los compradores y 
consumidores.

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director en 

Diseño Jefe Superior: Director General

 Jefe Inmediato: Director General

Departamento: Diseño
Número de Departamentos a 
cargo: 2

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Conocimientos generales en diseño industrial y en diseño gráfico, capacidad de liderar y ser en 
enlace de comunicación entre el área industrial y arte, pasa llegar eficazmente a los objetivos 

internos 

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas



DIRECTOR
COMERCIAL

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director 

Comercial Jefe Superior: Director General

 Jefe Inmediato: Director General

Departamento: Comercial
Número de Departamentos a 
cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Conocimientos sobre ventas y trato con clientes, habilidad en colocación de producto en tiendas 

de autoservicio, de conveniencia, de barrio. Investigar y proponer nuevos puntos de venta

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
VENTAS

Comunicación y Trato directo con los 
establecimientos de Punto de Venta, así como 

ser el puente entre Almacenamiento (entragas) y 
las personas que reciban el producto.

Mantener y generar nuevos tratos para punto 
de venta.



 DIRECTOR
MARKETING

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director de 
Marketing Jefe Superior: Director General

 Jefe Inmediato: Director General

Departamento: Marketing
Número de Departamentos a 
cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Conocimiento en marketing e investigación de mercado, habilidad para dirigir a un equipo de 

investigación para generar soluciones y mejoras para Atli

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
INVESTIGACIÓN

Realizar constante investigación del mercado, 
competencia y entorno.

Entrega de reportes de descubrimientos así 
como soluciones y propuestas a las áreas de 

oportunidad encontradas.



DRECTOR SERVICIO
AL CLIENTE

DEPARTAMENTO
SERVICIO AL

CLIENTE

Ser el canal de comunicación entre las necesidades de los 
clientes y las operaciones de la empresa.

Representar la autoridad para resolver problemas que afectan 
a los clientes directa o indirectamente.

Realizar mediciones para conocer el grado de satisfacción de 
la clientela.

Prevenir las causas de conflictos con los clientes.

Recibir y dar solución a las quejas y reclamaciones.

Analizar posibles procesos que afecten a los clientes directos e 
indirectos.

Realizar sugerencias de soluciones a dichos procesos.

Generar y exhibir resultados sobre las mediciones de la 
satisfacción del cliente.

Estudiar las causas de insatisfacción de los clientes.

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director Servicio 

al Cliente Jefe Superior: Director General

 Jefe Inmediato: Director General

Departamento: Servicio al Cliente
Número de Departamentos a 
cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 30+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Gestionar el conjunto de actividades y tareas diseñadas en la empresa con la finalidad de atender 
a clientes, tanto actuales como potenciales, en todas las comunicaciones y relaciones que tienen 

lugar antes, durante o después de la compra de ATLI

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas



DIRECTOR
APOYO ATLI

ATLI

Descripción de Puestos

Titulo del Puesto:
Director Apoyo 

Atli Jefe Superior: Director General

 Jefe Inmediato: Director General

Departamento: Apoyo Atli
Número de Departamentos a 
cargo: 1

Requisitos Generales para el puesto

Edad: 25+ Nivel Mínimo de estudios: Licenciatura

Género: indistinto Nivel Máximo de estudios: indistinto

Estado Civil: indistinto Idioma Extranjero: Ingles

Experiencia 
Laboral:

Experiencia en 
puesto similar Computación

Uso básico, 
indispensable  

Office

Descripción del Puesto

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Director General.. 
Pasión altruista, conocimiento en administración de recursos, contacto con las comunidades a 

apoyar, ser el vinculo de contacto entre los beneficiados y RRHH para las capacitaciones, 
liderazgo y manejo de personas para actividades de campo.

Habilidades

Liderazgo, Trabajen equipo, Proactivo, Manejo de personas

DEPARTAMENTO
APOYO ATLI

Generar el contacto con las comunidades 
indigenas a apoyar, planear y organizar 

eventos de apoyo y capacitación, 
entrenamiento y reclutamiento de voluntarios, 

contacto con posibles alianzas con 
fundaciones ya establecidas, reporte sonbre 

avances y recursos.



3. Direccion



Se fomenta la participación de la comunidad, dejando que los empleados decidan más sobre sus 
funciones y tengan las suficientes competencias para tomar decisiones. Los trabajadores pueden 
opinar, no se limitan solo a recibir órdenes, y de hecho se alienta su participación.

Demócrata

Liderazgo Democrata

ATLI debe considera a los trabajadores responsables y maduros, se piensa que el empleado 
asumirá un estilo de dirección democrático, participativo, basado en el autocontrol y autodirección. 
No es necesario un gran control externo.

Teoria Y

Teoria x-y -Mc Gregor



En ATLI damos prioridad a las condiciones laborales, como iluminación y temperatura adecuados, 
entorno fisico y medidas de seguridad, mantenimiento al equipo y mobiliario. Manejamos los 
Factores económicos con prestaciones superiores a las de ley, seguridad laboral a base de 
políticas y procedimientos.
Interacción y eventos para que el equipo de ATLI se integre.

Con la capacitación de los empleados, se pretende disminuir la rotaciñon de personal y llegar a un 
punto donde los trabajadores se vuelvan expertos en su área, para de esta manera pasar a un 
liderzgo libre, y a la teoría de motivación Z, manteniendo la tería motivación-higiene.

Teoria Motivación-Higiene

Teoria Motivacion-Higiene
-Frederick Herzberg

Objetivo de direccion



Los trabajadores tienen independencia operativa y de toma de decisiones, ya que los líderes 
dependen de los trabajadores para establecer objetivos, trabajadores que pueden tomar las 
decisiones importantes. No juzga ni valora las aportaciones de sus trabajadores ya que cuentan 
con libertad total, con el apoyo del líder en caso de ser necesario.

Liberal
Liderazgo  Liberal

Los trabajadores en alto mando se comportan correctamente favoreciendo la confianza de todo 
el equipo, se espera que la gente produzca y por tanto los controles de la empresa no son muy 
exigentes. En este caso, el autocontrol es base, y el trabajador se acabará comportando tal cual 
se espera de él. La teoría se basa en que si tenemos confianza en una persona se tiende a 
comportar correctamente, si se tiene confianza en un trabajador tiende a rendir lo que se espera 
de él.

Teoria Z
Teoria z -Ouchi



4. Control



Cada departamento de ATLI cuenta con una dirección, la cual se encarga de la supervisión,
analisis del progreso, identificar irregularidades dando una retroalimentación de esto al Director 
General.

La Supervisión de parte del Director General y los directores de los departamentos es la constante 
observación, identificación, análisis y registro de todas y cada una de las actividades que se llevan 
a cabo dentro de sus áreas de trabajo específicas. Incluye un proceso de compilación de la 
información sobre cada uno de los aspectos de los proyectos diseñados para el logro de 
objetivos, asegurando el los avances de todas las actividades realizadas por los integrantes del 
equipi de trabajo, haciendo uso de sistemas, trayendo como consecuencia el registro y una sana 
comunicación de la información correcta hacia todos los involucrados dentro del proyecto.

Los Directivos para poder supervisar deben de tener las siguientes características: 
-Conocimiento del Trabajo
-Conocimiento de sus Responsabilidades y de sus subordinados
-Habilidad Para Instruir
-Habilidad Para Mejorar Métodos
-Habilidad para Dirigir

Supervicion



1. Analizar la situación de la empresa y de su avance

2. Determinar si los recursos de la empresa se utilizan correctamente

3. Identificar los problemas a los que se enfrenta el sistema y encontrar soluciones y áreas de 
oportunidad

4. Asegurar que todas las actividades se llevan a cabo adecuadamente, por las personas 
responsables de las mismas y en tiempo proyectado

5. Utilizar las lecciones y la experiencia obtenida en el día a día

6. Determinar si la forma en que se planeo el programa es la mas adecuada para resolver los 
problemas y la alcanzar la proyección esperada

7. Planteamiento de nuevos objetivos estratégicos

Objetivos de supervision



Medicion
A través de estados financieros, balances generales, estados de resultados, indices de liquidez 
(indice actual y prueba del acido), manejo de activos (rotación de inventarios, rotación de cuentas 
por cobrar, rotación de activos fijos y rotación de total de activos), manejo de deudas 
(deuda total a activo total, veces ganadas el interes y cobertra de cargo fijo).

Indicadores Financieros

Valoran si la transformación de recursos en bienes y servicios se realiza con un rendimiento 
adecuado o no. Para ello, se analizan los recursos utilizados, las operaciones y procedimientos 
realizados para la obtención de los bienes o servicios, los servicios proporcionados por la 
organización, todo orientado a la medida y mejora del rendimiento.

Indicadores de Eficiencia

La organización de una empresa varía en función de diversos parámetros como la actividad, 
dimensión, localización, etc... Su elaboración tomará como base el organigrama, incluyendo los 
órganos de dirección, ejecución, administración y los órganos de control.

Indicadores de Organización



Valoran el impacto social de las actuaciones de la organización, con unidades no monetarias. 
En este caso, hace alusión a los trabajadores (duración de la jornada semanal, rotación, tasa de 
accidentalidad, etc.).

Indicadores Sociales

Se realiza un diagnóstico para determinar las matrices de factores internos y externos utilizados para 
la confección e interpretación de la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y 
Oportunidades). Con estos resultados se renueva la estrategia.

Diagnostico de Factores internos y ecternos



5. Propuesta
 al Cliente



Contexto



México es el país #2 en consumo de 
agua embotellada, superado solo por 
china.Actualmente, la venta de agua 
embotellada en México asciende a 

26,032 millones de litros al año, de los 
cuales se estima que 18,222 millones 

(70%) fueron comercializados en 
garrafón y 7.809 millones (30%)

Las botellas de plástico utilizadas para 
distribuir el agua requieren más de 1,000 

años para biodegradarse y si se 
incineran producen gases muy 

venenosos. Los basureros de México 
contienen más de 2 millones de 
toneladas debotellas de agua.

CDMX:

*INEGI 2015



*Conagua y Agua por México



Nuestra
Marca



En México la lengua náhuatl se 
habla principalmente en cinco 

estados: Guerrero, Puebla, 
Hidalgo, San Luis Potosí y 

Veracruz

Frescura
Calma

Juventud
Diversión

Agua

Atl=Agua Nahuatl

Tipografía
Palo Seco

Transmite modernidad, 
seguridad, alegría

Crecimiento 
exponencial.

 sensación de 
firmeza, 

estabilidad y 
resistencia



El 75% de nuestro envase está hecho de 
recursos renovables, lo que hace de 

nuestro envase uno de los mas 
sostenibles del mercado

El cartón de nuestro envase proviene de 
bosques en los que cada árbol 

consumido es reemplazado 
por uno nuevo

Los envases de cartón dejan hasta un 
64% menos  huella de carbono que

uno de plástico o vidrio         

74% PAPEL
20% PLÁSTICO
6% ALUMINIO       



Brief 
Creativo



Tema de Campaña
Consumir agua es bueno para tu salud y al planeta

Objetivo Publicitario
-Lanzamiento de Producto
-Convirtir la compra de agua en un movimiento social a favor del medio ambiente
-Lograr que las personas nos recuerden por nuestro diferenciador y no nuestro producto.

Promesa Básica
ATLI se compromete con la comunidad y con el medio ambiente.

Razonamiento de Apoyo
Somos una marca de agua comprometida con el medio ambiente, cumpliendo nuestro compromiso 
de remplazar cada árbol que se use para realizar nuestrios envases 75% reciclables.
Con nuestro programa “Apoyo Atli” apoyamos a las comunidades indigenas de nuestra localidad.

Slogan
Agua con Causa



Consumidor

Insight

Jovenes de 20 a 30 años de edad, habitates de la CDMX.
Son innovadores, solidarios, exigentes, informados, curiosos.
Les llama la atención la tecnología novedosa, la sorpresa, diseños visalmente atractivos, redes sociales.

El consumidor busca la forma de aportar a la comunidad “sin esfuerzo”, no le interesa consumir un 
producto, sino identificarse con la marca y hacerla un estilo de vida.

Psicográficos:
Tienen como habitos de compra el gastar su dinero en productos y marcas con los cuales se identifican
En la publicidad:
Hacer de la marca una comunidad, elaborar mensajes con sentido, usar redes sociales para abrir una 
comunicación, incluirlos en la participación de la creación del producto.

Son una generación que utiliza como parte escencial de su vida la tecnología, se mantiene actualizado 
en esta y en los gadgets de la misma. Ha dejado de utilizar medios como la Televisión y el radio 
remplazandolos con herramientas digitales como Netflix y Spotify.



CONCEPTO DE MARCA
Atli esta comprometida con la comunidad y el medio ambiente, desde apoyar a la comunidad 
donde esta la planta, su compromiso a reducir la huella de carbono en sus procesos y productos y 
el apoyo a las comunidades indigenas, solo una frase abarca todo lo que somos “Agua con 
Causa”

Posicionamiento...

Calidad, Compromiso, Empatía, Transparencia, Responsabilidad, Colaboración, Diversidad, 
Liderazgo, Ecología, Pasión.

Valores de Marca

El primer envase de agua embotellada de cartón 75% reciclable, nuestro compromiso con el área 
“Apoyo Atli”.

Nos Distingue:



Tono y Atmosfera
La campaña estará en un tono coloquial para que el consumidor se identifique fácilmente

Mandatorios
Se utilizará el mandatorio: “toma agua diariamente”

Al ser un nuevo producto y una nueva marca en el mercado no contmos con un posicionamiento ni 
un lugar en el top mind del consumidor, la intención con la campaña de lanzamiento y la campaña 
de seguimiento lograremos un posicionamiento no solo como agua potable sino como un estilo de 
vida.

Posicionamiento

Estrategia de Comunicacion



ETAPA DE LANZAMIENTO ETAPA DE SEGUIMIENTO

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12

ESPECTACULARES

PARABUS

FACEBOOK

INSTAGRAM

MERCHANDISING

PAGINA WEB

Temporalidad



Brief 
DE MEDIOS



media mix
ATL BTL TTL

-Espectacular
-Parabus

-Merchandising 
(botella, uniforme, 
cenefa, Vinil en 

camiones reparti-
dores)

-Publicaciones en 
redes sociales 

(Instagram, 
Facebook).

-Página web.

El lanzamiento de ATLI a través de una campaña 360º, para asi generar el mayoy número de 
impactos y posicionarnos en la mente y estilo de vida del consumidor.

OBJETIVO DE MEDIOS

Al ser un producto local la campaña se realizará en la CDMX.

ZONA GEOGRÁFICA



racional 
de medios



Espectacular

Parabus

-Se sugiere colocar los espectaculares en avenidas principales de la CDMX.
-Avenidas cerca de plazas comerciales.
-Los espectaculares son medios masivos los cuales tienen un gran impacto visual.
-Permite una selectividad geográfica muy amplia y de esta forma tratar de dirigirse a un público 
específico.
-Es un medio que se exhibe las 24 horas del día.
-Alcance al público local.
-Alto alcance y alta frecuencia.

En el espectacular se generara espectativa, solo con el slogan y la página web, provocando que la 
visiten.

Se sugiere colocar los anuncios en parabus en avenidas principales de la CDMX.
-Avenidas cerca de plazas comerciales.
-Los parabuses son medios masivos los cuales tienen un gran impacto visual. 
-Estan a la alura de la vista del consumidor, y pueden interactuar directamente con ellos.



Merchandising
-Se sugiere colocar en diversos supermercados y tiendas de convenciencia en la CDMX.
-Se recomienda el uso de Cenefas.
-Uso de los uniformes para ser reconocido.
-Vinil en los camiones repartidores.

Página Web
-Se sugiere realizar una página web donde se comunique la filosofia y el estilo de vida de ATLI

Redes Sociales
En las redes sociales Facebook e Instagram se crearán post sobre la campaña y actividades logrando 
que el consumidor se involucre en ellas.



PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES:
PERIODICIDAD DIARIO

CALL TO ACTION
PINTA TU ATLI, POR UNA 

PUBLICACIÓN PLANTAMOS 
UN ÁRBOL

HASHTAG
#ATLI #PINTANDOATLI 

#ECOLOGIA #AGUA CON 
CAUSA

TIPO DE MENSAJE

VISUAL, BOTELLA, 
PLANTANDO ÁBOL, 
IMAGENES DE LOS 

USUARIOS



etapa de 
lanzamiento



Espectacular

aguacon causa
www.atli.comwww.atli.com



aguacon causa
www.atli.com

Espectacular



Espectacular

aguacon causa
www.atli.com



Parabus

www.atli.com www.atli.com

El cartón de nuestro envase 
proviene de bosques en los 

que cada árbol 
consumido es reemplazado 

por uno nuevo

Los envases de cartón 
dejan hasta un 64% 

menos  huella de 
carbono que

uno de plástico o vidrio         



PREGUNTAME 
DE AGUA EMBOTELLADA

#AguaConCausa PREGUNTAME COMO
SUMAR A LA
ECOLOGÍA

merchandising

www.atli.com

LUIS ALFONSO



aguacon causa

merchandising



redes  sociales

www.atli.com

aguacon causa



redes  socialesaguacon causa
1. Toma una foto con tu botella ATLI

2. Utiliza el #PlantaAtli
3. Súbelo a redes sociales

¡Listo, plantamos un árbol en tu nombre!

www.atli.com



redes  sociales

aguacon causa

aguacon causa

www.atli.c
om



redes  sociales
aguacon causa

1. Toma una foto con tu botella ATLI
2. Utiliza el #PlataAtli

3. Súbelo a redes sociales
¡Listo, plantamos un árbol en tu nombre!

www.atli.com



redes  sociales

aguacon causa1. Toma una foto con tu botella ATLI
2. Utiliza el #PlataAtli

3. Súbelo a redes sociales
¡Listo, plantamos un árbol en tu nombre!

www.atli.com



etapa de
seguimiento



CAMPAÑA APOYO ATLI

Después de posicionarnos y darnos a conocer, con nuestro 
direfenciador (envase 75% reciclable), generaremos una 
campaña donde se de a conocer el grupo APOYO ATLI, 
invitando a las personas a pintar sobre su botella, compartirla y 
concursar para que su diseño forme parte de la edición especial 
ATLI, en redes sociales se compartiran videos con los logros que 
se hayan dado en el mes y medio anterior en el apoyo a las 
comunidades indigenas.

Para esto se mantendra el mismo arte y el movimiento sólo se hara 
en redes sociales.







Plan de
Servicio

 al cliente



Servicio al Cliente

En ATLI contamos con un área específica para el servicio al cliente, por lo cual 
capacitamos a nuestro personal en el conocimiento del producto y la marca, 
facultad de toma de decisiones, se les entrena para mantener una actitud de 
amabilidad y cortesía, honestidad y asumir la responsabilidad de parte de ATLI 
ante cualquier inconveniente, conocimiento para facilitar la compra o el 
engagement, a la respuesta oportuna en el mejor tiempo posible según la 
plataforma donde se haga el contacto, se les enseña como filosofía la 
confiabilidad con el cliente, y por último, pero no menos importante, la atención a 
los detalles, siempre tener el toque personal con el cliente, hablarle por su nombre, 
estar atento a su dida o queja, que sepa que le estamos dando toda la atención 
a su caso.



Pagina 
web



Inicio ¿Por qué ATLI? #PlantaATLI Apoyo ATLI

aguacon causa
www.atli.com

El 10% de nuestros 
beneficios estan 
destinados a plantar 
árboles



Inicio ¿Por qué ATLI? #PlantaATLI Apoyo ATLI

#PlantaATLI

Árboles plantados a través del proyecto #PlantaATLI



Inicio ¿Por qué ATLI? #PlantaATLI Apoyo ATLI

aguacon causa
1. Toma una foto con tu botella ATLI

2. Utiliza el #PlantaAtli
3. Súbelo a redes sociales

¡Listo, plantamos un árbol en tu nombre!

www.atli.com



RECURSOS HUMANOS MATERIALES SERVICIOS

PUESTO SUELDO MATERIALES COSTO SERVICIOS COSTO

DIRECTOR GENERAL $ 35,000.00 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 
(X20)

$ 140,000.00 LUZ $ 500.00

DIRECTOR DE OPERACIONES $ 25,000.00 IMPRESORA (X2) $ 4,000.00 AGUA $ 500.00

DEPARTAMENTO DE 
PRODUCCIÓN

$ 10,000.00 ESCRITORIOS (20) $ 40,000.00 AGUA POTABLE 00.09 $

DEPARTAMENTO DE 
PRODUCCIÓN

$ 10,000.00 SILLAS (60) $ 120,000.00 CAPACITACION(/6) $ 500.00

DEPARTAMENTO DE 
ENVASADO

$ 10,000.00 UNIFORME (48) $ 4,800.00 GASOLINA $ 3,000.00

DEPARTAMENTO DE 
ENVASADO

$ 10,000.00 GAFETE (24) $ 720.00 TELEFONO $ 500.00

DEPARTAMENTO DE 
ALMACENAMIENTO

$ 10,000.00 PAPELERIA (PLUMAS, PAPEL, 
POST IT, CAJA ARCHIVO, 
ENGRAPADORA, 
ENGARGOLADORA, 
ENMICADORA, PLUMONES, 
FOLDERS, SOBRES, 
CUADERNOS, CINTA DEHESIVA, 
LIGAS)

$ 10,000.00 INTERNET $ 400.00

DEPARTAMENTO DE 
ALMACENAMIENTO

$ 10,000.00 EQUIPO DE PURIFICACION DE 
AGUA

$ 45,000.00

DEPARTAMENTO DE 
ALMACENAMIENTO

$ 10,000.00 EQUIPO DE ENVASADO $ 28,000.00

DIRECTOR DE 
ADMINISTRACIÓN

$ 25,000.00 CAMION REPARTIDOR (2) 
(HD65)

$ 400,000.00

DEPARTAMENTO RRHH $ 15,000.00 EQUIPOS TELEFONICOS (20) $ 20,000.00

DEPARTAMENTO JURIDICO $ 15,000.00

DEPARTAMENTO FINANZAS $ 15,000.00

DEPARTAMENTO RECURSOS 
MATERIALES

$ 10,000.00

DIRECTOR DISEÑO $ 25,000.00

DEPARTAMENTO INDUSTRIAL $ 15,000.00

DEPARTAMENTO ARTE $ 15,000.00

DIRECTOR COMERCIAL $ 25,000.00

DEPARTAMENTO VENTAS $ 15,000.00

DEPARTAMENTO VENTAS $ 15,000.00

DIRECTOR APOYO ATLI $ 25,000.00

DEPARTAMENTO APOYO ATLI $ 15,000.00

DIRECTOR MARKETING $ 25,000.00

DEPARTAMENTO 
INVESTIGACIÓN

$ 15,000.00

TOTAL RRHH $ 400,000.00 TOTAL MATERIALES $ 812,520.00 TOTAL SERVICIOS $ 5,490.00

TOTAL INVERSIÓN: 00.010,812,1 $




