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Cap. 2 
Gurus de Ideas
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MERCADÓLOGO DE 
LA ERA DE LA 
INFORMACIÓN

Seth Godin

Marketing por 
consentimiento 

Tecnología 
interactiva 

Simplificar el 
sitio web 

Dar al 
consumidor el 
control de las 
promociones 

Vender a 
través de 

suscripciones 
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Philip Kotler

PROFESOR  
DE MARKETINGPlan de 

marketing 
completo 

Colaborar 
con los 
clientes 

Retención de 
clientes 

Ventaja 
competitiva 
sustentable

Integrar 
tácticas de 
marketing 

El marketing 
precede a 
las ventas
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Jay Conrad 
Levinson

G
U

RU
 G

U
ER

RI
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O

Sea  
consistente

Manténgase 
en contacto 

Diversifique sus 
herramientas Atraiga la 

atención 
donde le sea 

posible

Use más de 
lo que 

funciona

Ponga a 
trabajar la 
tecnología

No sea un 
lobo 

solitario
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-Propósito 
-Beneficios básicos 
-Audiencia objetivo 
-Armas del marketing 
-Nicho de Mercado 

-Identidad empresarial 
-Presupuesto de marketing 

Planear antes de actuar 

Levinson
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EL SIEMPRE INSATISFECHO PIONERO 
DEL MARKETINGRegis McKenna

Explicación del 
tiempo real

Construir un circuito 
de retroalimentación 

de los clientes

Monitoreo 
permanente de las 

necesidades y 
deseos de los 

clientes

Aumente la 
selección de 
productos y 

servicios

Potencie a los 
consumidores a 

autoservirse

Personalice las ofertas

Reduzca su 
dependencia en la 
imagen de marca

Marketing en tiempo real 
-Análisis de 

retroalimentación 
-Actuar sobre dicha 

retroalimentación 
Monitores calidad y 

velocidad de respuesta
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EL FLAUTISTA DEL MARKETING  
DE ALTA TECNOLOGIA

Geoffrey Moore

Estrategia de 
nicho

Dominando al 
mercado con 
un Planeación 
de producto 

total 

Colabore  
con los 

innovadores

Confíe en las 
comunicaciones 
verbales para 

cruzar

Use la ruta 
corta en la 
satisfacción 
del cliente

Cree 
competencia 

para 
establecer 

credibilidad
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EL DUO DINÁMICO DE CRM
Don Peppers y Martha Rogers PhD

Administración 
de relaciones 

con los clientes
Apunte a la 

participación 
del cliente

Conviértete en 
un solucionador 
de problemas

La 
información 

es poder

Involucre a 
los clientes 
satisfechos

Personalice 
sus productos 
a gran escala

Despida a 
los clientes 

sin valor


