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SOMOS UNA INSTITUCIÓN FINANCIERA 
ESPECIALIZADA EN OTORGAR CRÉDITO 

HIPOTECARIO E INMOBILIARIO.

Fundada en 2011.
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Ofrecemos crédito a personas, negocios, y empresas, 
con esquemas que facilitan la comprobación de 

ingresos y agilizan la obtención del crédito.  

Contamos con experiencia y solidez financiera, 
siendo una empresa comprometida con el sector, y la 

primer SOFOM regulada por la CNBV de manera 
voluntaria.
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NOS DISTINGUIMOS POR: 

 • Atender a todas las personas que generan ingresos, ya 
sean asalariados o trabajadores independientes. 

 • Evaluar la capacidad de crédito a través de un 
método propio, en función a la actividad económica del 

cliente. 

 • Contar con un amplio portafolio de productos que se 
adecua a las necesidades del cliente.
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ATRIBUTOS
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Cambio de Razón Social 
16 de Febrero del 2016
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COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL
·INVOLUCRAMIENTO E 

IDENTIDAD CORPORATIVA:
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-Generar Misión, Visión Y Objetivos

MISIÓN 
¿Para quién lo hacemos? 

¿Cómo lo hacemos? 
¿Por qué lo hacemos? 

VISIÓN 
¿Qué perseguimos? 

¿Donde y cuándo deseamos 
crecer?

OBJETIVOS 
Deben ser claros. 

Deben ser medibles 
Deben ser realizables y reales

VALORES 
¿Bajo que valores se 

rige la empresa?
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- Generar un FODA.
¿Sabemos lo que hacemos? 

¿Tenemos los recursos necesarios? 
¿Contamos con recurso humano 

motivado y con experiencia? 
¿Aplicamos procesos técnicos y 

administrativos de calidad? 

¿Conocemos las deficiencias de nuestra 
competencia? 

¿Implementamos tecnología nueva a 
nuestros procesos? 

¿Estamos constantemente en nuevos 
nichos de mercado? 

¿Creamos vínculos e intercambios 
comerciales con otras empresas?

¿Nuestros empleados carecen de 
compromiso laboral? 

¿Detectamos falta de capacitación del 
empleado? 

¿Contamos con maquinaria o equipo 
viejo? 

¿Contamos con capital suficiente para 
inversiones?

¿Qué esta haciendo la competencia que 
nos perjudica? 

¿Nos han puesto alguna demanda? 
¿Están entrando nuevas empresas al 

mercado con productos igual al 
nuestro? 

¿Estamos preparados para un desastre 
natural?



www.circeu-publicidad.com.mx

-Generar un Manual de Identidad
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-Dar a conocer claramente interna 
y externamente la Filosofía 

Empresarial.
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-COMPROMISO LABORAL
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-MANUAL DE EMPLEADO



www.circeu-publicidad.com.mx

Mantener informados 
a los empleados de 
las actividades y 

proyectos 
ejecutados por los 

diversos 
departamentos de la 

empresa.

-MAIL INFORMATIVO SEMESTRAL
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COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL

·HÁBITOS DE 
INTEGRACIÓN:
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-FIESTA EMPRESARIAL
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-COACHING EMPRESARIAL

-Se estudian criterios de personalidad y se 

les pone en situación para observar 

propiedades como la capacidad de 

comunicación, las aptitudes frente a la 

presión o ante el riesgo, la capacidad 

natural de liderazgo, a trabajar en equipo. 

-Motivación personal y grupal.
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-DINÁMICAS GRUPALES
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-OFFSITE MEETING
Consiste en trasladar el lugar de trabajo y a tus 

empleados fuera de la oficina, aprovechando la ocasión 
para preparar workshops y charlas para encontrar  

ideas innovadoras.  
Además, es una gran ocasión para reforzar el clima 
laboral y conseguir que tus empleados establezcan 

mejores relaciones.
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-DESAYUNO SEMESTRAL
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COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL

·PROGRAMAS
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INVOLUCRAMIENTO E IDENTIDAD CORPORATIVA:

OBJETIVO ACCIONES RECURSOS COMUNICACIÓN TIEMPO

DAR A CONOCER LA 
FILOSOFÍA EMPRESARIAL

GENERAR OBJETIVO, 
MISIÓN VISIÓN

OFICINAS DENTRO DE 
LA EMPRESA

JUNTA CON LOS ALTOS 
DIRECTIVOS Y GERENCIAS 13-17 NOVIEMBRE 2017

GENERAR FODA OFICINAS DENTRO DE 
LA EMPRESA

JUNTA CON LOS ALTOS 
DIRECTIVOS Y GERENCIAS 13-17 NOVIEMBRE 2017

GENERAR MANUAL DE 
IDENTIDAD IMPRESO Y 
DIGITAL EN FORMA DE 
PRESENTACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
DISEÑO(EN CASO DE 
CONTAR CON UNO) / 
DISEÑADOR 
OUTSOURSING

DAR INFORMACIÓN AL 
PERSONAL A REALIZAR EL 
MANUAL

20-21 NOVIEMBRE 2017

GENERAR UN BROCHURE 
IMPRESO Y DIGITAL CON 
LA FILOSOFÍA 
EMPRESARIAL

DEPARTAMENTO DE 
DISEÑO(EN CASO DE 
CONTAR CON UNO) / 
DISEÑADOR 
OUTSOURSING

DAR INFORMACIÓN AL 
PERSONAL A REALIZAR EL 
MANUAL

22-23 NOVIEMBRE 2017

DIFUNDIR EN UNA 
CONFERENCIA LA 
INFORMACIÓN IMPRESA.

EN UN AULA DENTRO 
DE LA EMPRESA / 
RENTA DE UN 
AUDITORIO

EL DIRECTOR DE LA 
EMPRESA REQUIERE 
COMUNICAR JUNTO CON 
LOS DEMÁS DIRECTIVOS 
LA FILOSOFIA 
EMPRESARIAL AL RESTO 
DEL PERSONAL

VIERNES 24 NOVIEMBRE

COMPARTIR A LOS 
CORREOS LA 
INFORMACIÓN EN DIGITAL

DEPARTAMENTO DE 
RRHH DENTRO DE LA 
EMPRESA

PERSONAL DE RRHH, 
CORREOS A TODO EL 
PERSONAL DENTRO DE LA 
EMPRESA

LUNES 01 DE DICIEMBRE
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INVOLUCRAMIENTO E IDENTIDAD CORPORATIVA:
OBJETIVO ACCIONES RECURSOS COMUNICACIÓN TIEMPO

COMPROMISO LABORAL / 
MANUAL DEL EMPLEADO

ESTABLECER UNA META PARA 
CADA ÁREA (PERSONAL) DE LA 
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

EL DIRECTOR DE LA EMPRESA 
EN CONJUNTO A EL DIRECTOR 
DE RRH

20-24 NOVIEMBRE 2017

GENERAR UN INCENTIVO/
RECOMPENSA PARA QUIEN 
LOGRÉ LA META

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

EL DIRECTOR DE LA EMPRESA 
EN CONJUNTO A EL DIRECTOR 
DE RRH

20-24 NOVIEMBRE 2017

DEFINIR EL ORGANIGRAMA OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

EL DIRECTOR DE LA EMPRESA 
EN CONJUNTO A EL DIRECTOR 
DE RRH

20-24 NOVIEMBRE 2017

DEFINIR LOS PUESTOS Y LA 
FUNCIÓN DE CADA UNO, ASÍ 
COMO EL PERFIL DE LA 
PERSONA A OCUPAR EL 
PUESTO

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

DEPERTAMENTO DE RRHH 04-08 DICIEMBRE 2017

DEFINIR LOS LINEAMIENTOS Y 
REGLAS DENTRO Y FUERA DE 
LA EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

DEPERTAMENTO DE RRHH 04-08 DICIEMBRE 2017

COLOCAR EL USO ADECUADO 
DEL EQUIPO Y DE LAS 
DISTINTAS ÁREAS DE LA 
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA

DEPERTAMENTO DE RRHH 04-08 DICIEMBRE 2017

EN UNA JUNTA POR ÁREA DAR 
A CONOCER Y DAR ENTREGA 
DEL MANUAL ESCRITO, 
PERSONALIZANDONOS CON 
EL NOMBRE DEL EMPLEADO Y 
SÓLO CON EL PERFIL DE SU 
PUESTO

AULA DE JUNTAS
DIRECTOS / GERENTE POR 
ÁREA, EL EQUIPO QUE LA 
CONFORMA

11 DE DICIEMBRE 2017

MANTENER LA INFORMACIÓN 
GUARDADA EN DIGITAL

OFICINAS DENTRO DE LA 
EMPRESA DEPERTAMENTO DE RRHH 11 DE DICIEMBRE 2017
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HÁBITOS DE INTEGRACIÓN:
OBJETIVO ACCIONES RECURSOS COMUNICACIÓN TIEMPO

FIESTA EMPRESARIAL / 
POSADA

BUSCAR UN SALÓN Y 
UN PLAN EN EL CUÁL 
SE REALIZÉ LA 
CONVIVENCIA ENTRE 
EMPLEADOS

SALÓN 
(SUGERENCIA 
CAMINO REAL DE 
POLANCO PARA LA 
CDMX, COSTO 
ENTRE $350.00 - 
$600.00 MX POR 
PERSONA)

DEPERTAMENTO DE 
RRHH, APORBACIÓN 
CON DIRECTOR DE LA 
EMPRESA

PLANEACIÓN 06 NOVIEMBRE AL 
01 DE DICIEMBRE 2017

PLANEAR UNA 
CONFERENCIA INICIAL 
Y ALGUNA ACTIVIDAD 
DE RECONOCIMIENTO/
AGRADECIMIENTOS-

DEPARTAMENTO DE 
RRHH DENTRO DE LA 
EMPRESA

DEPERTAMENTO DE 
RRHH, APORBACIÓN 
CON DIRECTOR DE LA 
EMPRESA

PLANEACIÓN 06 NOVIEMBRE AL 
01 DE DICIEMBRE 2017

DAR INVITACIONES 
PERSONALIZADAS AL 
PERSONAL DE LA 
EMPRESA

DEPERTAMENTO DE 
RRHH DENTRO DE LA 
EMPRESA EN 
CONJUNTO A 
DIRECTORES DE 
ÁRESA

DEPERTAMENTO DE 
RRHH EN CONJUNTO A 
DIRECTORES DE ÁRESA

ENTREGA ENTRE 04-08 DE 
DICIEMBRE 2017

DÍA DEL EVENTO SALÓN TODO EL PERSONAL DE 
LA EMPRESA

SE SUGIERE EL VIERNES 15 Ó EL 
VIERNES 22 DE DICIEMBRE 2017
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Recursos HUMANOS

·MANUAL DE 
COMUNICACIÓN INTERNA
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OBJETIVO: 
Definir de manera clara el modo en el que se establecen 

los medios de comunicación interna. 

alcance: 
Los lineamientos y gestión de los medios de comunicación 

interna aplican a todo el personal de ION FINANCIERA.



www.circeu-publicidad.com.mx

uso: 
Informar  

Indicaciones 
Actualizaciones  

Comunicados Generales 
Comunicados por Área 
Intercambio de Archivos 
Agenda de Reuniones
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Lineamientos: 
Los medios de comunicación interna se utilizarán con el 
único propósito de comunicar temas de trabajo sobre 

ION FINANCIERA. 

El uso de lenguaje se limitará a comunicación formal. 

El incumplimiento de los lineamientos y gestión de los 
medios será sancionado.
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Responsabilidades: 
A cada medio de comunicación interna se le asignará al 

Directivo de mayor rango como supervisor. 

-Vigilar el cumplimiento de lineamientos. 
-Entregar la información mediante en medio adecuado. 
-Asegurarse que el personal que forme parte conozca, 
entienda y aplique los medios de manera adecuada. 

-Intervenir en cualquier incumplimiento de los lineamientos.
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RRHH: 
Recursos Humanos requiere encargarse de capacitar a los 

empleados al uso adecuado de los medios de 
comunicación interna 

Dirige la difusión estratégica de la gestión y logros a 
través de los medios de comunicación interna 

Se encarga de juntar la información y generar una 
retroalimentación y mejora en el uso de estos medios
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Diseño/outsoursing: 
Ejecutar los elementos gráficos de los medios de 

comunicación interna 

Diseño gráfico del MANUAL DE COMUNICACIÓN INTERNA 
para difusión digital
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portal intranet: 
Dentro del uso de página WEB, realizar un portal interno 
general y por áreas donde se realicen los comunicados 
generales, y un calendario con las actividades y días 

inhábiles.

Costo de realización: $21,000.00 MX 
Se mantiene con el pago de dominio anual 

Se cobrará algo extra en caso de algún cambio en la interfaz de mecánica
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portal intranet:
Página Principal Comunicados Áreas Calendario

Comunicados
Generales

Página Principal Comunicados Áreas Calendario
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Redes sociales: 
La empresa ya cuenta con las redes sociales Twitter, 

Facebook y Youtube, sin embargo recomiendo al uso de 
comunicación externa que se le da, darle un uso como 

comunicación interna con intención de motivar al 
empleado con post de reconocimiento.

Costo de realización: $00.00 MX 
El costo se daría al contratar Facebook Ads
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Redes sociales:

Cumpleaños
Feliz

Lic. Daniel Turriza

ION Financiera
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Mail: 
La empresa ya utiliza correos personalizados, sin embargo 

generar un uso de acuerdo a los lineamientos. 
Se recomienda Generar un formato para todos los correos, 

misma tipografía, tamaño, acomodo y firma.

Costo de realización: $00.00MX 
Al ya tener los correos personalizados es cuestión de darle el uso 

adecuado 
En caso de no contar con área de diseño, las firmas se cobrarían en 

$10.00 MX por firma, o contratación por proyecto $12,000.00
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Mail:

Lic Circe Unda
Diseñadora en Jefe

65883251 65883252 

www.ion.com.mx

ION Financiera

Buenas Tardes, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing 
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea 
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 
dolor in hendrerit in vulputate.

Quedo atenta a cualquier comentario.
Circe Unda
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Trello: 
Publique comentarios para obtener respuesta inmediata. 

Cargue archivos desde su ordenador, Google Drive, Dropbox, 
Box y OneDrive. Añada checklists, etiquetas, fechas de 
vencimiento y otros elementos. Con las notificaciones se 
puede asegurar de saber siempre cuándo sucede algo 

importante

Costo de realización: $00.00 MX 
Se puede comprar un plan de $9.99.00 USA por usuario
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TRELLO
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TRELLO
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TRELLO
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TRELLO
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·cultura e 
institucionalización

· modelos internos que 
fomenten la permanencia del 

personal
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SALARIOS JUSTOS/EMOCIONAL: 
Optimizar los beneficios sociales 

Flexibilidad de turnos laborales 

Calidad de vida 

Ambiente laboral  

La organización llevando a cabo los valores que predica.  

Lugar de desarrollo integral humanos e intelectual.
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Garantía de longevidad: 
Apreciar los años que lleva el personal en la empresa 

Ofreciendo contratos de largo tiempo le da confianza y 
seguridad a los empleados 

Reconocimiento público por los años siento parte de la 
familia ION Financiera
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Buen Clima Laboral: 
Respeto por los trabajadores 

Trato personal 

Capacitaciones 

Herramientas necesarias para trabajar 

Comunicación Óptima  

Transmitir los logros de la empresa
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·cultura e 
institucionalización

· lineamientos y herramientas 
de control y gestión
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Código de conducta
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Análisis financiero
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fechas de entrega
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cuestionarios de 
satisfacción
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número de clientes
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% en rotación del personal
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Calidad total
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re-ingeniería de procesos
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empowerment
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auditoría externa
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benchmarking
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check list (trello)
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·modelos para 
juntas efectivas
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1. establecer un objetivo para la junta
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2. Informar previamente de la junta, 
horario, los objetivos y temas a tratar
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3. Preparar el material digital e 
impreso necesario
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4. Cómo líder de la junta llegar antes para 
tener todo preparado a la hora pactada
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5. establece un ambiente sin 
distracciones
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6. Comienza con una cita, frase 
motivacional, o frase gancho
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7. Sé directo con los temas, manteniendo 
un tono e interacción dinámica
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8. Mantén a todos centrados en el 
tema a tratar
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9. para asignar responsabilidades se debe ser claro 
y concreto, entregar en escrito lo mencionado
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10. Al final de la junta da un 
momento de retroalimentación
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11. identificar y manejar cualquier 
resistencia al cambio
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12. de no haber entregado una minuta de la junta 
impresa, mandar un correo a los asistentes dentro 

de las primeras 24 horas
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13. da seguimiento a las 
responsabilidades asignadas
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