TU SOLUCION
HIPOTECARIA
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SOMOS UNA INSTITUCION FINANCIERA
ESPECIALIZADA EN OTORGAR CREDITO
HIPOTECARIO E INMOBILIARIO.

TU SOLUC
HIPOTECARIA

FUNDADA EN 20I11.



Ofrecemos credito a personas, Nnegocios, Yy empresas,

con esguemas que facilitan

QO comprobacion de

ingresos y agilizan la obtencion del credito.

Contamos con experiencia y solidez financierag,
siecndo una empresa comprometida con ¢l sector, v o

orimer SO

-OM regulada por la CNBV de manero
voluntaria.



NOS DISTINGUIMOS POR:

-Atender a todas las personas que generan ingresos, YO
sean asalariados o tfrapajadores independigntes.

-tvaluar la capacidad de credito a traves de un
meétodo propio, ¢n funcion a la actividad econdomica del

cliente.

-Contar con un amplio portafolio de productos que se
adecua a las necesidades ael cliente.




ATRIBUTOS @

’ FLEXIBILIDAD @
SEGURIDAD COMPROMISO @

i “.. CERTIDUMBRE
CONFIANZA -
PERSONA
CERCANIA
TRANSPARENCIA

SOLIDEZ

RESPUESTA

AGIL EVALUACION

SENCILLEZ PERSONA-NEGOCIO
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Cambio de Razon Social
|6 de Febrero del 2016

Quiero CONFIANZA I O N

Una opcion hipotecana a tu medida TU SOLUC'O N
HIPOTECARIA

||
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COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

-INVOLUCRAMIENTO E
IDENTIDAD CORPORATIVA

cccccccccccccccccccccc




-GENERAR MISION, VISION Y OBJETIVOS

MISION OBJETIVOS
(Para quien lo hacemos? Deben ser claros.
(Como lo hacemos? Deben ser medibles
(Por que o hacemos? Deben ser realizables y reales
VISION VALORES
¢Que perseguimos? (Bbajo que valores se
(Donde y cuando deseamos ige la empresa?

crecer?
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- GENERAR UN FODA.

;oabemos lo que hacemos? ;Conocemos las deficiencias de nuestra

;Tenemos los recursos necesarios? competencia?
;Contamos con recurso humano ;Implementamos tecnologia nueva a

: : : nuestros procesos?
motivado y con experiencia? P

, . cEstamos constantemente en nuevos
;Aplicamos procesos técnicos y nichos de mercado?

administrativos de calidaa? :Creamos vinculos e intercambios
comerciales con otras empresas?

:Nuestros empleados carecen de :Qué¢ esta haciendo la competencia que
compromiso laboral? nos perjudica?
;Detectamos falta de capacitacién del ¢Nos han puesto alguna demanda?
empleado? cEstan entrando nuevas empresas al
;Contamos con maquinaria o equipo mercado con productos igual al
viejo? nuestro?
cContamos con capital suficiente para cEstamos preparados para un desastre
inversiones? natural?

www circeu-publicidad commx




-GENERAR UN MANUAL DE IDENTIDAD

e Colocar los objetivos del manual
5| e ¢Paraque?, (Cuando?, (Como?

Entre mas sencillos, mas recordados

Emblema, Tiene que proyectar lo que es tu marca
Logotipo y

marca

Elige los colores que definan la personalidad de |la empresa
Colores y U8 - ’ . 72537
tipogratia Utiliza tipografia sencilla para facil lectura

corporativa

Cada aplicacion de tu marca tiene distintas formas de
utilizarse, para cada momneot hay una version

e Pon atencion en utilizar los tamanos, colores, tipografia y
version de tu marca correctamente

e Administrativamente genera un peso importante y

- credibilidad a tu empresa
corporativa

| www circeu-publicidad commx



-DAR A CONOCER CLARAMENTE INTERNA
Y EXTERNAMENTE LA FILOSOFIA
EMPRESARIAL.

empresa innovadora

e dnaas EXITO

St.\ﬂtOl

QUE

(.
L mtelecto, faciongy

empresa tradicional

ublicidad commx



-COMPROMISO LABORAL
<)
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-MANUAL DE EMPLEADO

www circeu-publicidad commx



-MAIL INFORMATIVO SEMESTRAL

Mantener informados
a los empleados de
las actividades v
OroyeC1tos
cjecutados por los
diversos
departamentos de o
empresa.

\\ 7y

SEND

//|\\

@
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COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

HABITOS DE
INTEGRACION:

circeu-publicidad commx



-FIESTA EMPRESARIAL

-1/!\4

CAMINO REAL

PEDREGAL MEXICO

| A".‘h“/ “
e




-Se estudian criterios de personalidad y se
les pone en situacion para observar
propledades como la capacidad de

comumcacmn las aplitudes frente a la
presion o ante el riesgo, la capacidad
natural de liderazgo, a frabajar en equipo.

-Motivacion personal y grupal.



-DINAMICAS GRUPALES

Ideas de dinamicas

Dead Line Best Los Tengo un
Puzzle Mensaje

La clave

El pafuelo Paintball Humor Amairillo

www.circeu-publicidad commx



-OFFSITE MEETING

Consiste en trasladar el lugar de trabajo y a tus
empleados fuera de la oficing, aprovechando la ocasién
para preparar workshops y charlas para encontrar
ideas innovadoras.

Ademds, e¢s una gran ocasién para reforzar el clima
laboral y conseguir que tus empleados establezcan
mejores relaciones.




-DESAYUNO SEMESTRAL

www.circeu-publicidad commx



COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

-PROGRAMAS

www circeu-publicidad commx



OBJETIVO

DAR A CONOCER LA
FILOSOFIA EMPRESARIAL

ACCIONES

CENERAR OBJETIVO,
MISION VISION

GENERAR FODA

GENERAR MANUAL DE
DENTIDAD IMPRESO Y
DIGITAL EN FORMA DE
PRESENTACION

GENERAR UN BROCHURE
MPRESO Y DIGITAL CON
LA FILOSOFRA
-MPRESARIAL

DIFUNDIR EN UNA
CONFERENCIA LA
INFORMACION IMPRESA.

COMPARTIR A LOS
CORREOS LA
INFORMACION EN DIGITAL

RECURSOS

OFICINAS DENTRO DE
LA EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE
A EMPRESA

DEPARTAMENTO DE
DISENO(EN CASO DE
CONTAR CON UNO) /
DISENADOR
OUTSOURSING

DEPARTAMENTO DE
DISENO(EN CASO DE
CONTAR CON UNO) /
DISENADOR
OUTSOURSING

-N UN AULA DENTRO
DE LA EMPRESA /
RENTA DE UN
AUDITORIO

DEPARTAMENTO DE
RRHH DENTRO DE LA
-MPRESA

COMUNICACION TIEMPO

JUNTA CON LOS ALTOS
DIRECTIVOS Y GERENCIAS

JUNTA CON LOS ALTOS
DIRECTIVOS Y GERENCIAS

13- 17 NOVIEMBRE 201/

1 3-17 NOVIEMBRE 201/

DAR INFORMACION AL
DERSONAL A REALIZAR EL  20-21 NOVIEMBRE 2017
MANUAL

DAR INFORMACION AL
DERSONAL A REALIZAR EL  22-23 NOVIEMBRE 2017
MANUAL

EL DIRECTOR DE LA

EMPRESA REQUIERE

COMUNICAR JUNTO CON

| OS5 DEMAS DIRECTIVOS  VIERNES 24 NOVIEMBRE
LA FILOSOFRA

-MPRESARIAL AL RESTO

DEL PERSONAL

PERSONAL DE RRHH,
CORREOS A TODO EL
PERSONAL DENTRO DE LA
EMPRESA

LUNES O1 DE DICIEMBRE



OBJETIVO

COMPROMISO LABORAL /
MANUAL DEL EMPLEADO

ACCIONES

ESTABLECER UNA META PARA

CA
M

GE

NERA

RECOM
| OGCRE

DA AREA (PERSONAL) DE LA
PRESA

R UN INCENTIVO/
PENSA PARA QUIEN

| A META

DEFINIR EL ORGANICRAMA

DEFINIR LOS PUESTOS Y LA
FUNCION DE CADA UNO, AJ
COMO EL PERFIL DE LA

-M

EN UNA JUNTA POR AREA DAR
A CONOCER Y DAR ENTRECA
DEL MANUAL ESCRITO,
PERSONALIZANDONOS CON
- NOMBRE DEL EMPLEADO Y
SOLO CON EL PERFIL DE SU
PUESTO

DEL
DIST

PERSONA A OCUPAR EL
PUESTO

DEFINIR LOS LINEAMIENTOS Y
REGLAS DENTRO Y FUERA DE
| A EMPRESA

COLOCAR EL USO ADECUADO
FQUIPO Y DE LAS
NTAS AREAS DE LA
PRESA

MANTENER LA INFORMACION
GUARDADA EN DIGITAL

RECURSOS

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

AULA DE JUNTAS

OFICINAS DENTRO DE LA
EMPRESA

COMUNICACION
-L DIRECTOR DE LA EMPRESA

DE RRH
-l DIRECTOR DE LA EMPRESA

DE RRH
- DIRECTOR DE LA EMPRESA

DE RRH

DEPERTAMENTO DE RRHH

DEPERTAMENTO DE RRHH

DEPERTAMENTO DE RRHH

DIRECTOS / GERENTE POR
AREA, EL EQUIPO QUE LA
CONFORMA

DEPERTAMENTO DE RRHH

TIEMPO

N CONJUNTO A EL DIRECTOR 20-24 NOVIEMBRE 2017

N CONJUNTO A EL DIRECTOR 20-24 NOVIEMBRE 2017

N CONJUNTO A EL DIRECTOR 20-24 NOVIEMBRE 201/

04-038 DICIEMBRE 2017/

04-038 DICIEMBRE 2017/

04-038 DICIEMBRE 2017/

| 1 DE DICIEMBRE 201/

| 1 DE DICIEMBRE 201/



OBJETIVO

FIESTA EMPRESARIAL /
POSADA

ACCIONES RECURSOS COMUNICACION TIEMPO

SALON

(SUGERENCIA

CAMINO REAL DE  DEPERTAMENTO DE ,

POLANCO PARA LA RRHH, APORBACION PLANEACION 06 NOVIEMBRE AL
CDMX, COSTO CON DIRECTOR DE LA O1 DE DICIEMBRE 2017

ENTRE $350.00 - EMPRESA

BUSCAR UN SALON Y
UN PLAN EN EL CUAL
SE REALIZE LA

CONVIVENCIA ENTRE

EMPLEADOS $600.00 MX POR

PERSONA)
D ANEAR UNA

i DEPERTAMENTO DE |

CONFERENCIA INICIAL - DEPARTAMENTO DE ool s npraCION PLANEACION 06 NOVIEMBRE AL
¥ ALGUNA ACTIVIDAD = RRAM DENTRO DE LA~ DIRECTOR DE LA O1 DE DICIEMBRE 2017
DE RECONOCIMIENTO/ EMPRESA SV,
ACRADECIMIENTOS-

DEPERTAMENTO DE
DAR INVITACIONES ~ RRHH DENTRO DE LA
DERSONALIZADAS AL EMPRESA EN ggﬁﬁﬂﬁﬁ%ﬂ%ﬁ%@ . ENTREGA ENTRE 04-08 DE
DERSONAL DE LA CONJUNTO A oo o knres” DICIEMBRE 2017
“MPRESA DIRECTORES DE

ARFSA
A DEL EVENTO AN TODO EL PERSONAL DE SE SUGIERE EL VIERNES 15 O EL

LA EMPRESA VIERNES 22 DE DICIEMBRE 20 |/



RECURSOS HUMANOS

-MANUAL DE
COMUNICACION INTERNA

cccccccccccccccccccc




OBJETIVO:

Definir de manera clara ¢l modo en ¢l que se estaplecen
0s medios de comunicacion interna.

ALCANCE:

Los lingamientos v gestion de los medios de comunicacion
interna aplican a todo el personal de (ON FINANCIERA.

www.circeu-publicidad commx



USO.

Informar
ndicaciones
Actualizaciones
Comunicados Generales
Comunicados por Areo
ntercambio de Archivos
Agenda de Reuniones

www.circeu-publicidad commx



LINEAMIENTOS:

L0s medios de comunicacion interna se utilizaran con ¢l

Jnico proposito de comunicar temas de trabajo sobre
|ON FINANCIERA.

-| UsO de lenguaije se limitard a comunicacion formal.

-| incumplimiento de los linecamientos y gestion de los
medios serd sancionado.




RESPONSABILIDADES:

A cada medio de comunicacion interna se le asignard al
Directivo de mayor rango COmMO SUPEIVIsOT.

-Vigilar el cumplimiento de lineamientos.
-tntregar la informacion mediante en medio adecuado.
-Asegurarse que ¢l personal que forme parte conozca,
entienda vy aplique los medios de manera adecuada.
-Intervenir en cualquier incumplimiento de los lineamientos.




RRHH:

Recursos Humanos requiere encargarse de capacitar a los
empleados al uso adecuado de los medios de

comunicacion internd

Dirige la difusion estrategica de la gestion y

OQros O

traves de 10s medios de comunicacion interno

d¢ encarga de juntar la informacion y generar una
retroalimentacion y mejora en el uso de estos medios




DISENO/OUTSOURSING:

—iecutar los elementos graficos de los medios de
CcOmuNICAcCion inTerno

RNA

Diseio grafico del MANUAL DE COMUNICACION INT
oara difusion adigito

www.circeu-publicidad commx



TU SOLUCION
HIPOTECARIA

PORTAL INTRANET:

Dentro del uso de pagina W
general y por areas donde

-D reo
S¢ reo

izar un portal interno
icen los comunicados

generales, y un calendario con las actividades y dias

inhabiles.

Costo de realizacion: $21,000.00 MX
Se mantiene con el pago de dominio anuadl

Se cobrard algo extra en caso de algun cambio en la interfaz de mecanico




PORTAL INTRANET:

HIPOTECARIA

IO \J TU SOLUCION P4gina Principal ~ Comunicados  Areas  Calendario
HIPOTECARIA

COMUNICADO
GENERALES

IO TU SOLUCION Pagina Principal ~ Comunicados  Areas  Calendario
HIPOTECARIA

O O O

orem ipsum dolor sit amet, orem ipsum dolor sit amet, orem ipsum dolor sit amet, orem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, consetetur sadipscing elitr, consetetur sadipscing elitr, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod sed diam nonumy eirmod sed diam nonumy eirmod sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et tempor invidunt ut labore et tempor invidunt ut labore et tempor invidunt ut labore et
dolores et ea rebum. dolores et ea rebum. dolores et ea rebum. dolores et ea rebum.

orem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolores et ea rebum.

orem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolores et ea rebum.

I ——
E
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TU SOLUCION
HIPOTECARIA

REDES SOCIALES:

Lo empresa ya cuenta con las redes sociales lwitter,
-acepnook vy Youtube, sin embargo recomiendo al uso de
comunicacion externa que se le da, darle un uso como

comunicacion interna con intencion de motivar al
empleado con post de reconocimiento.

Costo de realizacion: $00.00 MX
-| costo se daria al contratar Facebook Ads




1IN

TU SOLUCION
HIPOTECARIA

REDES SOCIALES:

_ [lo],'] ION Financiera IL

. if Like @ Comment 4 Share

i . Write a comment...



TU SOLUC
HIPOTECARIA

MAIL:

La empresa ya utiliza correos personalizados, sin egmoargo
generar un uso de acuerdo a los lineamientos.
Se recomienda Generar un formato para todos los correos,
misma tipografia, tamano, acomodo v firma.

Costo de realizacion: $00.00MX

Al ya tener los correos personalizados es cuestion de darle el uso
adecuado
-N CAso de no contar con area de diseio, las firmas se cobrarian en
$10.00 MX por firma, o contratacion por proyecto $12,000.00




TWU SQLUC
HIPOTECARIA

(o) .a\rﬂ TU SOLUCION
N HIPOTECARIA

Buenas Tardes,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure

dolor in hendrerit in vulputate.

Quedo atenta a cualquier comentario.
Circe Unda

Lic Circe Unda
Disefiadora en Jefe

6358383251 65883252

WWw.ion.com.mx TU SOLUC
HIPOTECARIA

ION Financiera




TU SOLUC
HIPOTECARIA

TRELLO:

Pupbligue comentarios para obtener respuesta inmediata.
Cargue archivos desde su ordenador, Google Drive, Dropbox,
Dox v OneDrive. Anada checklists, etiquetas, fechas de
vencimiento y otros elementos. Con las notificaciones se
puede asegurar de saber siempre cudndo sucede algo
importante

Costo de realizacion: $00.00 MX
Se puede comprar un plan de $9.99.00 USA por usuario




TRELLO ()
TU SOLUCION
HIPOTECARIA

Sy

(0 Tableros L | Tredlo + % SamanthaGobert L0 1t

4

Redisefiode la Cocina « & Pdblico Menu

Ideas Lista de Tareas En proceso jHecho!

Miembros

Ea28EA

Conseguir una cenefa nueva que Ajustar la presion del agua del Elegir colores de las encimeras Llamar al contratista
combine con los colores del armario fregadero @ Nov 27, 2013 = [41/2 . w

r— (PN AT AN PSS
CAVZE @ Nov 10, 2013 |

a D

= Comprar carrito con ruedas nuevo
Quitar la nevera y la cocina antiguas ‘

Actividad

P\ Taco ha completado Drill some
] holes in the wall en Instalar un
cuelga ollas sobre la isla

L

I G Jan 6, 2015 at 6:23 pm
Instalar nuevo fregadero
SOGERG NGV 2015 RN [ I— %2 Taco ha marcado Drill some

holes in the wall como
incompleto en Instalar un cuelga
ollas sobre la isla

Jan 6, 2015 at 6:23 pm

o

Instalar un cuelga ollas sobre la isla _—

o= 21 %o Instalar nuevos suelos
AR [ -- D

Elegir grifo que combine con el
fregadero nuevo

O 92

——

—

BLANCO s
BEVERMED Dme vl v EP 1O

LETY BAMD SOF A8 MR St
soovesy

™ Sustituir los tiradores de los cajones i 4 ke .. ~\ Taco ha afadido a Fyza Hashim
. / |
por otros mas clasicos ’ '~ ! §§ a Instalar un cuelga ollas sobre la
O P4 ' Anadir una tarjeta... isla Jan 6, 2015 at 6:19 pm
: : COOSL 1B —
= ' ‘ — - —— a—m 2% Taco ha afadido Fyza Hashim a
™ Afadir una tarjeta... - Disefiar un nuevo espacio de cocina  “ 4 este tablero
— o ‘?:3’ =e 5 2 - Dec 29, 2014 at 1:51 pm
Y | . -
' SN - ! . -~ '
D . —— e '
Afadir una tarieta... o ~ Taco ha anadido Checklist a
Comprar pintura para gabinetes - e Instalar un cuelga ollas sobre la
5 1 [T = /==ommmmel isla Dec 29, 2014 at 1:48 pm
ARadir una tarjeta A E—— Hamid Palo ha anadido Taco a
£ e —— =
: 14 ‘04 ¢
— este tablero Dec 17, 2014 at 8:04 am
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TRELLO

L Instalar un cuelga ollas sobre la isla en lista Ideas ©
Miembros Etiquetas Anadir
B =3 " oroe
Descripcion Editar # Etiquetas

Las ollas y las sartenes se amontonan en el suelo y siempre me estoy

tropezando con ellas. Sugeriria que tirdsemos alguna, pero es que me encantan % Checklist
todas las que tenemos. Necesitamos un cuelga ollas. Quedaria muy bien sobre
la isla de la cocina. ) Vencimiento
7 Adjunto
7) Adjuntos
pot-rack.jpg Acciones
Anadido el 16 de abr. de 2014 a las 20:38
-» Mover
(7 Abrir en una pestaiia nueva & Quitar portada X
Eliminar 2 Copiar
Afadir un adjunto... © Suscribirse
& Voto
E_/| Checklist Ocultar elementos completados Eliminar...
67% @ Archivar
v Comprar el cuelga ollas
v Haceragujeros en-la pared Compartir y mas...
Medir...

Miembros

g “ “ . ‘3 - y O .

KA i .-)I oF . & - )
2 FN - =

b @ ol L. & e o

. ' \J : .
- b0y O Y
- = =

Z Anadir miembros...

otro paseo con él.

ION

TU SOLUCION
HIPOTECARIA

Q Llevé a @taco a dar un paseo y fue muy educado, saludando de
forma muy educada y simpatica a todo el que nos encontramos. Daria

/,.

Afadir un adjunto.., Designar a un miembro... Afiadir un emoticono..,

Comentario

www circeu-publicidad commx



ION

TU SOLUCION
HIPOTECARIA

TRELLO

Anadir
2 Miembros
& Instalar un cuelga ollas sobre la isla e st jgean » Etiq
Nierntyos Etiquetas Ahadir
. instalacion § L3

B * oot  Checklist

Descripcién Egtar + Etiquetas

operindo con e, Sugeris cus risemos sgura, peo s e e srcantan ) Checklst @ Vencimiento

todas las que tenemos. Necesitamos un cueiga ollas. Quedaria muy bien sobre

la isla de la cocina. ) Vencimiento

) © Adjunto
@ , © Adjunto
pot-rack {og Acciones
Afatiio & 16 de abe, de 2014 & Ias 20:38 > Diover
4 [ Abdr an una pastafia nueve © Quitar portady X
(| Checklist i  Coplar
67% CENE | oo, © Suscribirse 2
v Cormnprar-el cuelga ollas oV
= ist Qcultar elormentos compietados Elménar,.,
v Haceragujeros enla pared - o
= & O CAPBIDE DRES °§ Wdad
Medir... P i
aqr.. . Vaya, necesitaré una broca n

Anadsa un elemento...

ARGOA N sioremio.,

Actividad

®2

Vaya, necesitaré una broca nueva para o taladro.|

Anadir un adjunto... D

www circeu-publicidad commx
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TU SOLUCION
HIPOTECARIA

TRELLO

Get perspective on all Collaborate with your Create a board, then add
of your projects team from anywhere lists with cards

Partnership Opportunities
ct: Forecasted Projects
’ () Due Sep 3 at 2:01 PM O , :
Crganize pot care for Taco
o M
8 ’ ) Car rontsl confemation
eI yearty Coowversion rato by X% . ¥ D4 C e ' ?
[V Checklist e
e ) Ebooks
_ - | " -
o R 0 A P [ Webinars
. Fate: The Roy nswadan
SRR [0 Conferences '
=
Buy now bathing suls
[J Blog posts
[J Product marketing
Add item...
(Vi Checklist...

www.circeu-publicidad commx



-CULTURA E

INSTITUCIONALIZACION

- MODELOS INTERNOS QUE
FOMENTEN LA PERMANENCIA DEL
PERSONAL

www circeu-publicidad commx



SALARIOS JUSTOS/EMOCIONAL:

Optimizar los beneficios sociales

-lexibilidad de turnos laborales
Calidad de vida
Ambiente laboral
Lo organizacion llevando a capo los valores que predica.

Lugar de desarrollo integral humanos ¢ intelectual.

www.circeu-publicidad commx




GARANTIA DE LONGEVIDAD:

Apreciar los anos que lleva el personal en la empreso

Ofreciendo contratos de largo tiempo le da confianza vy
seguridad a los empleados

Reconocimiento publico por los anos siento parte de o
familia ION Financiero

www.circeu-publicidad commx



BUEN CLIMA LABORAL:

Respeto por los frapajadores

rato persondal
Capacitaciones
Herramientas necesarias para traobajar
Comunicacion Cpﬂma

[ransmitir los logros de la empreso

www circeu-publicidad commx



-CULTURA E
INSTITUCIONALIZACION

- LINEAMIENTOS Y HERRAMIENTAS
DE CONTROL Y GESTION

www circeu-publicidad commx




CODIGO DE CONDUCTA

-~
o~
e -

‘m

AL

*

A 11z 17

{f
()
Qs

Codigo de conducta
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ALISIS FINANCIERO

www.circeu-publicidad commx



FECHAS DE ENTREGA

www.circeu-publicidad commx



CUESTIONARIOS DE
SATISFACCION

www circeu-publicidad commx



NUMERO DE CLIENTES

A

www circeu-publicidad commx



% EN ROTACION DEL PERSONAL

A

www circeu-publicidad commx



CALIDAD TOTAL

Integracion total
del proceso

Excelencia en Satisfaccion

la gestion del cliente
Equipo comprometido Mejora
con la calidad Continua

circou—-publicidad commx



RE-INGENIERIA DE PROCESOS




EMPOWERMENT




AUDITORIA EXTERNA

—

,w*u

,*4u»“4u
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BENCHMARKING

PERFORMANCE MANAGEMENT GUIDEBOOKS

BENCHMARKING

www circeu-publicidad commx




CHECK LIST (TRELLO)

ceu-yublicidad commx



-MODELOS PARA
JUNTAS EFECTIVAS

www circeu-publicidad commx



1. ESTABLECER UN OBJETIVO PARA LA JUNTA

pg:
/.e 41’

< >

v

www.circeu-publicidad commx



2. INFORMAR PREVIAMENTE DE LA JUNTA,

HORARIO, LOS OBJETIVOS Y TEMAS A TRATAR

~
b




3. PREPARAR EL MATERIAL DIGITAL E
IMPRESO NECESARIO
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4. COMO LIDER DE LA JUNTA LLEGAR ANTES PARA
TENER TODO PREPARADO A LA HORA PACTADA




5. ESTABLECE UN AMBIENTE SIN
DISTRACCIONES

WED, SEPTEMBER 17
{

Swipe screen to unlock
No SIM card — No service
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6. COMIENZA CON UNA CITA, FRASE
MOTIVACIONAL, O FRASE GANCHO




7. SE DIRECTO CON LOS TEMAS, MANTENIENDO
UN TONO E INTERACCION DINAMICA

LET'S SPEAK CLEARLY!




8. MANTEN A TODOS CENTRADOS EN EL
TEMA A TRATAR
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9. PARA ASIGNAR RESPONSABILIDADES SE DEBE SER CLARO
Y CONCRETO, ENTREGAR EN ESCRITO LO MENCIONADO
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10. AL FINAL DE LA JUNTA DA UN
MOMENTO DE RETROALIMENTACION
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11. IDENTIFICAR Y MANEJAR CUALQUIER
RESISTENCIA AL CAMBIO
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12. DE NO HABER ENTREGADO UNA MINUTA DE LA JUNTA
IMPRESA, MANDAR UN CORREO A LOS ASISTENTES DENTRO
DE LAS PRIMERAS 24 HORAS
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13. DA SEGUIMIENTO A LAS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS




TU SOLUCION
HIPOTECARIA
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