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OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVO

PARTICULAR

Lanzamiento de 
Campaña 

Publicitaria 360º 
para promover la 

nueva línea de 
Bralettes.

Identificar los 
medios de 

comunicación 
óptimos para llegar 
al target principal 

de Vicky Form y 
obtener el impacto 

deseado.

O
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O
S
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RESUMEN EJECUTIVO 
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aspiracional

15 a 19 años
C+ y C

Adolescentes

New workers
25 a 30 años

C+ y C

identidad

identidad

Universitarias
20 a 25 años

C+ y C

aspiracional

Amas de casa
30 a 40 años

C+ y C

Mujeres 
habitantes de la 

República 
Mexicana de nivel 
socioeconómico 

C y C+

Personas con un nivel de vida agitado, a pesar de 
ello se preocupan por su arreglo personal, se 
toman el tiempo para verse bien, son mujeres 
sensuales, seguras de sí mismas; pueden tener 

trabajo, siempre están en búsqueda de superación 
personal y/o laboral. Tienen solvencia económica. 

Target
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Estrategia Campaña Publicitaria 
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Rubro: textil/ropa íntima

Esencia: Sensualidad 

Competencia Directa: 
Marel

Estrategia: concentrada

Empresa dedicada a la confección, 
y comercialización de prendas 

íntimas. 

Sus tiendas se encuentran en la 
Ciudad de México y el interior de la 

República. 

Cuentan con productos muy similares 
a los de Vicky Form, también ayudan 
a resaltar la belleza y sensualidad 

mexicana, clasificados en 
6 categorías: Básicos, Sport, 

Comfortline, Sexy, Control y Pijamas.
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Target concentrado 
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Jóvenes universitarias de entre 
20 y 25 años de edad, 

habitantes de la República Mexicana, 
nivel socioeconómico C+.  

Vida social activa, amplio circulo social, 
cuidan su apariencia física, 

disfrutan ser el centro de atención, 
la moda les atrae, no tienen miedo a 
arriesgarse y estar a la vanguardia

Preocupadas por su imagen, 
la sensualidad es parte de ellas, 
pueden o no tener una pareja.

 Asisten frecuentemente a eventos sociales.

Buscan actividades divertidas 
con sus amigos. 

Su nivel socioeconómico les permite 
comprar en reiteradas ocasiones 
sin tener una necesidad latente, 
en moda les atraen los modelos 

innovadores y únicos.

Activas en redes sociales,
 las usan como parte habitual de su vida, 

buscan un acercamiento mayor con la marca, 
lo más importante para ellas es 

identificarse con la marca,
dejando en segundo plano precio y calidad. 
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estrategia 

Medios 
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Se realizará 
una campaña 
publicitaria 

concentrada a mujeres 
jovenes de20 a 25 años 
de edad, con un evento 

final a donde sólo podrán 
asistir las clientes con 
membresía Vicky Form

Se presentarán
imagenes con 

representantes del 
target, simulando las

fotografías que sube el
mismo target a sus redes
sociales, siempre con un 

tono de sensualidad.
Copy:

#SoySensual

El ambiente
será en 

habitaciones, 
haciendo referencia 

a las del target,
modelos que las 

representen, poses y miradas 
sensuales, siempre en un 
tono juvenil y atrevido.
Mostrando la nueva 

línea de bralettes.

Facebook     -     Instagram     -     Página Web     -     Evento Vicky Form     -     Parabús
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ejemplos 
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#SoySensual

#SoySensual

www.circeu-publicidad.com.mx



conclusiones 

Al contar con un consumidor principal en Vicky Form, lo ideal es generar 
una campaña de estrategia concentrada, siendo éste el que más 
utilidades le genera a la marca, por lo cual es importante el 
mantenimiento del mismo. 

Las jóvenes entre 20 y 25 años de edad son un target para el cuál 
identificarse con la marca se ha convertido en la principal razón para 
consumirla, ya que no lo ve como una compra, sino como ser parte de 
algo. Por lo cuál es vital mantener la personalidad y esencia de Vicky 
Form, siguiendo un tono de sensualidad. 

El target se encuentra en la etapa ideal para generar lealtad de 
marca, por lo cuál es importante lograr que se identifiquen con la misma, 
la mejor manera de hacer esto es “hablándoles en su idioma”, es decir, 
no sólo anunciarse en los medios de comunicación que generan un 
impacto en ellas, sino darle prioridad al medio que utilizan en su vida 
diaria, las redes sociales. 

A través de las redes sociales, principalmente en Instagram, lo ideal es 
generar un hashtag y un usuario que puedan utilizar en sus cuentas, lo 
cuál genera interacción y publicidad orgánica para la marca. 

Para que el target se sienta parte de Vicky Form sin perder un toque 
aspiracional, lo ideal es utilizar el símil de las imágenes que el propio 
consumidor está acostumbrado a compartir en sus redes sociales, con 
modelos en las que puedan identificarse en cuanto a edad, ámbito 
social, estilo de vida y la importancia de sentir y mostrar su sensualidad, 
con el toque de la belleza aspiración transmitida por las modelos.  
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Definición
del problema

Vicky Form desea lanzar una 
campaña publicitaria para su nueva 

línea de Braletts, pero para ello 
primero necesita conocer los 
medios con mayor impacto

para su target principal.
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Diseño de investigación 
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Con la finalidad de obtener los resultados 
deseados y lograr el objetivo, en primera instancia 

entramos a una etapa exploratoria en donde 
obtuvimos información secundaria, como reportes 

de ventas, registro de clientes y los medios 
actuales utilizados con mayor afluencia.

Posteriormente, una vez con estos datos 
secundarios, nos dirigimos a realizar trabajo de 

campo para analizar discretamente a las 
consumidoras de Vicky Form, observamos los 

siguientes aspectos, con la finalidad de conocer 
más de ellas y localizar los medios a los cuales 

están más susceptibles:

·Geográfico
·Demográfico
·Sociocultural

Al mismo tiempo, se realizaron encuestas vía e-mail 
y en punto de venta sobre los medios con los 

cuales tiene mayor interacción el target elegido.

·Personalidad
·Estilo de vida
·Comportamiento de compra
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encuesta e-mail 
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encuesta en tienda 
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ANÁLISIS DE DATOS 
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% DE
VENTAS

ANUAL

92%

Clientes 
sin membresía

8%

Clientes con
membresía
Vicky Form

% DE VENTAS POR LÍNEA DE PRODUCTO (CLIENTES CON MEMBRESÍA)

70%

7%

9%

8%

2%

1%

3%

BRAS

PANTIES

COORDINADOS

BABY DOLLS

SHAPERS

PIJAMAS

ACCESORIOS
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15-19

97%
20-25
0%

3%

0%

25-30

30-40

% DE EDAD (CLIENTES CON MEMBRESÍA)

% DE BRAS MAS VENDIDOS (CLIENTES CON MEMBRESÍA)

32% 3% 40% 4% 8% 4% 2% 2% 5% 0%

·PUSH UP
·STRAPLESS
·BRALETTE

·T-BACK
·SEXY RACERBACK
·BALCONET

·MINIMIZER
·BUSTIER
·BROCHE AL FRENTE

·ATRAPA GORDITOS

Compra promedio por cliente con membresía:
8 prendas al mes
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ANÁLISIS DE Encuesta 

resultados 

Con base a los datos secundarios brindados por Vicky Form, como son 
reportes de ventas y registro de clientes, la marca ha decidido realizar 
una campaña publicitaria para el consumidor principal de la misma, 
siendo éste mujeres de 20 a 25 años de edad con Membresía Vicky 
Form; anunciando una nueva línea de su producto más vendido, su línea 
de Bralettes. 
Quedando la problemática de los medios a utilizar, lo cuál, con la 
investigación realizada por Consulting Dot, se ha llegado a conocer los 
medios con mayor impacto al consumidor principal de Vicky Form. 
Siendo estas: redes sociales, página web de la marca, eventos BTL, y 
parases; generando con éstos una campaña 360º. 
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Redes Sociales 34%

Página Web 23%

Eventos 19%

Parabús 16%

Espectaculares 4%

Revistas 2%

Televisión 1%

Radio 1%

% DE MEDIOS CON MAYOR INTERACCIÓN (CLIENTES CON MEMBRESÍA)
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recomendaciones 

Se recomienda realizar un seguimiento en la investigación 
durante y después de la campaña. 

Observando el flujo e impactos en la publicidad exterior con 
trabajo de campo, el porcentaje de participación en redes 
sociales, número de personas y tiempo transcurrido en 
agotarse las entradas al evento final, participación y 
comportamiento del target durante y después del evento, y la 
comparación de ventas en la línea de bralettes. 

limitaciones y advertencias 

Se sugiere que cada temporada se registre el número de 
ventas por categoría, fragmentarlo y analizar el número de 
ventas por producto, dividir los clientes entre los que cuenta 
con membresía y los que no cuentan con una, en el modo de 
porcentajes, como es presentado previamente en la sección 
Análisis de Datos; para que anualmente se facilite la 
interpretación de éstos y se re-plantee la investigación 
realizada en este informe.  

De igual forma se incentiva al cliente a realizar está 
investigación semestralmente, ya que los medios de 
comunicación se actualizan día a día, al igual que el 
consumidor. 
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