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“" |dentificar los
medios de

Lanzamiento de
Campana

Publicitaria 360° |~ comunicacion
para promover la optimos para llegar

nueva linea de al target principal
Bralettes. de Vicky Formy

obtener el impacto
deseado.
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RESUMEN EJECUTIVO
TARGET

Mujeres Personas con un nivel de vida agitado, a pesar de
habitantes de la ello se preocupan por su arreglo personal, se
Republica toman el tiempo para verse bien, son mujeres
Mexicana de nivel sensuales, seguras de si mismas; pueden tener

socioeconémico trabajo, siempre estén en bisqueda de superacion

CyC+ personal y/o laboral. Tienen solvencia econémica.
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ESTRATEGIA CAMPANA PUBLICITARIA

RUBRo: TEXTIL/RoPA INTIMA

ESENCIA: SENSVALIDAD

Actitud

VICK®

4
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MR

ESTRATEGIA: (oN(ENTRADA

I\ et (oMPETEN(IA DIRE(TA:
MAREL

Empresa dedicada a la confeccion,
y comercializacién de prendas
intimas.

Sus tiendas se encuentran en la
Ciudad de México y el interior de la
Republica.

Cuentan con productos muy similares
a los de Vicky Form, también ayudan
a resaltar la belleza y sensualidad
mexicana, clasificados en
6 categorias: Basicos, Sport,
Conmfortline, Sexy, Control y Pijamas.
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TARGET CONCENTRADO

Vida social activa, amplio circulo socidal,
cuidan su apariencia fisica,
disfrutan ser el centro de atencion,
la moda les atrae, no tienen miedo a
arriesgarse y estar a la vanguardia

Preocupadas por su imagen,
la sensualidad es parte de ellas,
pueden o no tener una pareja.
Asisten frecuentemente a eventos sociales.

Buscan actividades divertidas
COoN sus amigos.
Su nivel socioeconémico les permite
comprar en reiteradas ocasiones
sin tener una necesidad latente,
en moda les atraen los modelos
innovadores y Unicos.

Activas en redes sociales,
las usan como parte habitual de su vida,
buscan un acercamiento mayor con la marcaq,
lo més importante para ellas es
identificarse con la marcaq,
dejando en segundo plano precio y calidad.
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Se redlizara
una campana
publicitaria
concentrada a mujeres
jovenes de20 a 25 aios
de edad, con un evento
final a donde sélo podrdan
asistir las clientes con
membresia Vicky Form

ESTRATEGIA

\

Se presentardn
imagenes con
representantes del
target, simulando las
fotografias que sube el
mismo target a sus redes
sociales, siempre con un

El ambiente
serd en
habitaciones,
haciendo referencia
a las del target,
modelos que las
representen, poses y miradas
sensuales, siempre en un
tono juvenil y atrevido.
Mostrando la nueva
linea de bralettes.

tono de sensualidad.
Copy:
#SoySensual

MEDIOS

Instagram

Facebook -

PaginaWeb - Evento Vicky Form - Parabus
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EJEMPLOS
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11.5k views
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CONCLUSIONES

Al contar con un consumidor principal en Vicky Form, lo ideal es generar
una campana de estrategia concentrada, siendo éste el que mds
utilidades le genera a la marca, por lo cual es importante el
mantenimiento del mismo.

Las jovenes entre 20y 25 anos de edad son un target para el cudil
identificarse con la marca se ha convertido en la principal razdn para
consumirla, ya gue no lo ve como una compra, sino como ser parte de
algo. Por lo cudl es vital mantener la personalidad y esencia de Vicky
Form, siguiendo un tono de sensualidad.

El target se encuentra en la etapa ideal para generar lealtad de
marca, por lo cudl es importante lograr que se identifiquen con la misma,
la mejor manera de hacer esto es “hablandoles en su idioma”, es decir,
no solo anunciarse en los medios de comunicacion que generan un
impacto en ellas, sino darle prioridad al medio que utilizan en su vida
diario, las redes sociales.

A través de las redes sociales, principalmente en Instagram, lo ideal es
generar un hashtag y un usuario que puedan utilizar en sus cuentas, lo
cudl genera interaccion y publicidad orgdnica para la marcao.

Para que el target se sienta parte de Vicky Form sin perder un toque
aspiracional, lo ideal es utilizar el simil de las imGgenes que el propio
consumidor estd acostumbrado a compartir en sus redes sociales, con
modelos en las que puedan identificarse en cuanto a edad, dmbito
social, estilo de vida y la importancia de sentir y mostrar su sensualidad,
con el toque de la belleza aspiracion transmitida por las modelos.



DEFINICION
DEL PROBLEMA

Vicky Form desea lanzar una
campana publicitaria para su nueva
linea de Braletts, pero para ello
primero necesita conocer los
medios con mayor impacto
para su target principal.
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DISENO DE INVESTIGACION

Con la finalidad de obtener los resultados
deseados y lograr el objetivo, en primera instancia
entramos a una etapa exploratoria en donde
obtuvimos informacién secundaria, como reportes
de ventas, registro de clientes y los medios
actuales utilizados con mayor afluencia.

Posteriormente, una vez con estos datos
secundarios, nos dirigimos a realizar trabajo de
campo para analizar discretamente a las
consumidoras de Vicky Form, observamos los
siguientes aspectos, con la finalidad de conocer
mas de ellas y localizar los medios a los cuales

estdn mas susceptibles:

‘Geogrdfico -Personalidad
-‘Demogrdéfico ‘Estilo de vida
-Sociocultural -Comportamiento de compra

Al mismo tiempo, se realizaron encuestas via e-mail
y en punto de venta sobre los medios con los
cuales tiene mayor interaccion el target elegido.

11

www circeu-publicidad commx



Q, Buscar

@
22:02
protag...
ted. Tu...
21:.05

n Adobe
itulos d...

11:22

30min La
n vuelc...

ayer

es
ayer
som!

;ee the
con of...

ayer

macion...

antier

ndibles

antier

ViCky Form £ Entrada - Hotmail  21:05 @
Para: lilio5blue@hotmail.com

Hola Liliana, queremos saber un poco mas de ti, y como agradecimiento por participar en nuestra
encuesta, te queremos regalar 50 puntos Vicky Form los cuales se bonificaran directo a tu cuenta
una vez que nos reenviés las respuestas.

Por favor de los siguientes medios publicitarios, ordena en una escala del 1 al 8 de acuerdo a tu
experiencia, siendo 1 el medio con el que tienes mayor interaccion; posteriormente, encuentra el
segundo con mayor interaccion y asignale el nUmero 2, continua consecutivamente con este
procedimiento hasta llegar al nimero 8 que seria el de menor interaccion. No puedes asignarle la
misma calificacion a 2 medios de comunicacion. Todas las respuestas son correctas.

DA CLICK EN LAS FLECHAS Y ELIGE EL NUMERO

PARABUS W TELEVISIBN
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Al momento del pago de la compra verificar que sea cliente con memboresia Vicky Form, ofrecele 50
puntos a su membresia Vicky Form a cambio de una breve encuesta.

(Invitarla a elegir el medio de comunicacion que mas utiliza Preguntar nombre, edad y nimero ID de mem-
bresio, todo lo anterior, registrarlo en la tableta).

Aqui podras encontrar diferentes medios de comunicacion, ve seleccionondo de manera ascendente, el

que utilizas con mayor frecuencia hasta el de menor uso. Tomate tu tiempo para observarlos.

Gracios Liliana por tu tiempo, en seguida cargamos los puntos a tu tareta.

DA CLICK EN LAS FLECHAS Y ELIGE EL NUMERO
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ANALISIS DE DATOS

Clientes con ' ‘
% DE '

membresia
Vicky Form

(@ @

Clientes

sin membresia ‘ ‘

0/o DE VENTAS POR LINEA DE PRODUCTO (GLIENTES GON MEMBRESIA)

9 00000@®

BRAS

7% @

PANTIES

9%.

COORDINADOS

s% @

BABY DOLLS
2% ‘

SHAPERS
1% 1

PIAMAS
3% ‘

ACCESORIOS

927
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%/o DE BRAS MAS VENDIDOS (CLIENTES CON MEMBRESIA)

HSeobosrop s

‘PUSH UP T-BACK ‘MINIMIZER -‘ATRAPA GORDITOS
-STRAPLESS -SEXY RACERBACK  -BUSTIER
‘BRALETTE ‘BALCONET ‘BROCHE AL FRENTE

%/o DE EDAD (CLIENTES CON MEMBRESIA) 15-19
0%

20-25
97%

25-30
3%

30-40
O%

(oMPRA PROMEDI® PoR (LIENTE (oN MEMBRESIA:

8 prendas al mes
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ANALISIS DE ENCUESTA
0/o DE MEDIOS CON MAYOR INTERACCION (CLIENTES CON MEMBRESIA)

Redes Sociales 34%
Pagina Web 23%
Eventos 19%
Parabis 16%
Espectaculares 4%
Revistas 2%
Television 1%

Radio 1%

RESULTADOS

Con base a los datos secundarios brindados por Vicky Form, como son
reportes de ventas y registro de clientes, la marca ha decidido realizar
una campana publicitaria para el consumidor principal de la misma,
siendo éste mujeres de 20 a 25 anos de edad con Membresia Vicky
Form; anunciando una nueva linea de su producto més vendido, su linea
de Bralettes.

Quedando la problemdtica de los medios a utilizar, lo cudl, con la
investigacion realizada por Consulting Doft, se ha llegado a conocer los
medios con mayor impacto al consumidor principal de Vicky Form.
Siendo estas: redes sociales, pagina web de la marca, eventos BIL, vy

oarases; generando con éstos una campana 360°,
16
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un seguimiento en la investigacion
durante y después de la campana.

Observando el flujo e impactos en la publicidad exterior con
tralbajo de campo, el porcentaje de participacion en redes
sociales, nimero de personas y tiempo franscurrido en
agotarse las entradas al evento final, particioacion y
comportamiento del target durante y después del evento, v la
comparacion de ventas en la linea de bralettes.

LIMITACIONES Y ADVERTENCIAS

Se sugiere gue cada temporada se registre el nimero de
ventas por categoria, ragmentarlo y analizar el nimero de
ventas por producto, dividir los clientes entre los que cuenta
con mempresia y los que no cuentan con ung, en el modo de
porcentajes, como es presentado previomente en la seccion
Andlisis de Datos; para que anualmente se facilite la
interpretacion de éstos y se re-plantee la investigacion
redlizada en este informe.

De igual forma se incentiva al cliente a realizar estd
investigacion semestralmente, ya que los medios de
comunicacion se actualizan dia a dia, al igual gue €l

consumidor.
17
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